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1 Indledning

Kravspecifikationen beskriver de krav, Brandby Kommune (herefter kommunen) udbuds stiller til
levering af indsatser efter henholdsvis eeldreloven, serviceloven og sundhedsloven.
Udbuddet omfatter:

Helhedspleje efter eeldreloven, jf. §8 9, 10, 11 og 16 (samt § 5 om formal).

Helhedsplejen leveres som sammenhangende pleje- og omsorgsforlab med et forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte, jf. eldreloven §§ 10 og 11.

Helhedsplejen omfatter personlig pleje, ngdvendige praktiske opgaver, aflgsning i hjemmet
samt genoptreening af fysisk funktionsnedseettelse forarsaget af sygdom, som ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindleeggelse og ikke er omfattet af sundhedslovens regler om
genoptreening efter udskrivning. Genoptreeningsindsatser leveres af eller under ansvar af en
terapeut.

Derudover kan Kommunen veelge at gere brug af optionen, sa indkgbsordning og
tgjvaskeordning bliver en del af pleje- og omsorgsforlgbene.

Indsatser efter serviceloven, jf. 88 83, 83 a og 84.

Indsatserne omfatter personlig hjeelp og pleje samt hjeelp og statte til ngdvendige praktiske
opgaver, der visiteres efter serviceloven. Indsatserne leveres til borgere, der ikke modtager
hjeelp efter eeldreloven, og gives med et forebyggende og rehabiliterende sigte inden for
rammerne af den konkrete bevilling. Ved forlgb efter serviceloven § 83 a skal der veere tilknyttet
en forlgbsansvarlig terapeut.

Opgavedelegerede sygeplejeindsatser efter sundhedsloven, jf. § 138.

Indsatserne leveres i overensstemmelse med geeldende delegationer og sundhedsfaglige
retningslinjer og indgar som en integreret del helhedsplejen i forbindelse med pleje- og
omsorgsforlgb jf. aeldreloven.

Kommunen fglger de nationale retningslinjer og reformer pa det sygeplejefaglige omrade og
kan i den forbindelse veelge at ggre brug af optionen vedrgrende almen kommunal sygepleje i
helhedsplejen.

Om Brgndby kommune

Brgndby Kommune er en del af Region Hovedstaden og ligger vest for Kgbenhavn. Kommunen
deekker et areal pa ca. 20,85 km2 og havde pr. 1. januar 2025 ca. 40.000 indbyggere.
Kommunen er kendetegnet ved bydelene Brgndbygster, Brgndbyvester og Brgndby Strand
samt nzerhed til strand, grenne omrader og rekreative tilbud.

Brgndby Kommune har et sammensat og multikulturelt befolkningsgrundlag med bade
bgrnefamilier og en stigende andel af aeldre borgere. Ligesom i resten af landet er andelen af
eldre borgere steget over tid, og befolkningsudviklingen viser fortsat en tendens til vaekst i de
eeldre aldersgrupper, hvilket forventes at pavirke behovet for pleje- og omsorgsydelser
fremadrettet. Den kulturelle mangfoldighed, praeger lokale feellesskaber og stiller krav til
leverandgrer om kulturel forstdelse, kommunikation og evne til at tilpasse indsatserne til
forskellige borgeres behov og forudseetninger.



2 Rammer for udbuddet

Brgndby Kommune arbejder malrettet med at skabe et vaerdigt og meningsfuldt seniorliv med
udgangspunkt i de syv pejlemaerker i Seniorpolitikken i Brandby Kommune.

Det er vigtigt for Brandby Kommune, at borgerne kan leve et aktivt liv med oplevelsen af
veerdighed og selvstaendighed.

Indsatsen er i trdd med bade Aldreloven og Serviceloven 8§83, hvor veerdighed, kvalitet og
sammenhaengende forlgb samt statte til nedvendige daglige funktioner er centrale principper.
Det er derfor essentielt, at borgerne tilbydes den hjeelp, traening og statte, som kan bidrage til at
opna eller genvinde funktionsevnen i videst muligt omfang.

Der laegges vaegt pa rehabilitering og stette til, at borgeren bevarer stgrst mulig selvhjulpenhed.
Indsatserne tager afsaet i en helhedsorienteret og individuel tilgang til den enkelte borger.
Samarbejde med pargrende og civilsamfund understgtter tryghed, kvalitet og sammenhaeng i
hverdagen.

Mal og visioner for indsatsen til borgerne

Leverandgren skal levere alle indsatser til borgerne med udgangspunkt i geeldende lovgivning
samt Brgndby Kommunes politisk godkendte servicebeskrivelse, kvalitetsstandarder,
indsatskataloger, vejledninger og instrukser.

Leverandgren skal veere opmeerksom p4, at de udbudte indsatser leveres efter forskellig
lovgivning og dermed inden for forskellige retlige rammer.

Indsatser efter aeldreloven leveres som sammenhangende pleje- og omsorgsforlgb med afsaet i
eldrelovens veerdier om helhedspleje, selvbestemmelse, tillid, naerhed og sammenhaeng.
Indsatserne skal tilretteleegges med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte
og med fokus pa borgerens samlede livssituation, ressourcer, gnsker og behov.

Indsatser efter serviceloven leveres pa& baggrund af kommunens visitation og i
overensstemmelse med de afggrelser, der er truffet efter serviceloven. Indsatserne skal
understgtte borgerens mulighed for at klare sig selv eller forbedre funktionsevnen, hvor dette er
muligt, og skal derfor ogsa tilretteleegges med fokus pa forebyggelse, rehabilitering og
vedligeholdelse inden for servicelovens rammer og den konkrete bevilling.

Indsatser efter sundhedsloven omfatter opgavedelegerede sygeplejeindsatser, som leveres
efter geeldende faglige instrukser, delegationer og sundhedsfaglige retningslinjer. Disse
indsatser indgar i borgerens samlede forlab, men udfares efter sundhedslovens regler og inden
for den kommunale sygeplejes ansvar og rammesaetning.

Pa tveers af lovgivningerne forventes leverandgren at arbejde helhedsorienteret og samarbejde
teet med borgeren, pargrende, kommunen og @vrige relevante aktarer, sa borgeren oplever en
sammenhaengende og fagligt velfunderet indsats.

For at kunne indga leverandgrkontrakt med kommunen skal den private leverandar forpligte sig
til at leve op til samtlige krav i den til enhver tid gaeldende lovgivning, herunder geeldende love,
bekendtggarelser, vejledninger og eventuelle nye regler, der treeder i kraft i kontraktperioden.



Leverandgren skal desuden respektere, anerkende og efterleve de lokalpolitiske mal og
visioner for omradet, som er med til at saette retningen for indsatsen til borgerne i Brandby
Kommune.

e Sundhedspolitik 2024 -2029
e Handicap- og psykiatri politik 2024 -2027
e Seniorpolitik 2023

Indsatskategorier
Leverandgren skal kunne levere alle indsatskategorier omfattet af udbuddet:

e Helhedspleje efter seldreloven 88 9, 10, 11 og 16 (samt § 5 om formal), herunder
personlig hjeelp og pleje, hjeelp og statte til ngdvendige praktiske opgaver samt
genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, som ikke behandles
i tilknytning til en sygehusindleeggelse.

- Aflgsning i hjemmet efter eeldreloven (4ldreloven § 16), som leveres som en
del af helhedsplejen.

e Indsatser efter serviceloven, jf. 8§ 83, 83 a og 84, herunder:
- Personlig hjeelp og pleje samt hjeelp og statte til ngdvendige praktiske opgaver
(Serviceloven § 83)
- Rehabiliteringsforlgb (Serviceloven § 83 a)
- Aflgsning i hlemmet (Serviceloven § 84)

e Opgavedelegerede sygeplejeindsatser efter sundhedsloven, jf. § 138.

Det bemaerkes, at tilsvarende indsatser kan have forskelligt lovgrundlag afheengigt af borgerens
malgruppe og visitation, og leverandgren skal levere indsatserne i overensstemmelse med den
relevante lovgivning.

| kontraktperioden kan det blive aktuelt, at indkeb og tgjvask integreres som en del af pleje-og
omsorgsforlgbene efter eeldreloven. Dette er en option i kontrakten. Safremt optionen aktiveres,
skal leverandgren kunne administrere og levere dette i overensstemmelse med kommunens
naermere anvisninger.

Leverandgren skal kunne understgtte og tilpasse leverancen i takt med aendringer i lovgivning
og nationale aftaler, herunder at almen kommunal sygepleje pa sigt kan blive integreret i
helhedsplejen som fglge af sundhedsreformaftalen. Dette er en option i kontrakten.

Borgeren kan have mulighed for at tilkabe enkeltydelser hos leverandgren. Aftale og afregning
herfor er kommunen uvedkommende.



Kvalitetsstandarder, servicebeskrivelse og indsatskataloger

Leverandgren skal efterleve den til enhver tid geeldende servicebeskrivelse, kvalitetsstandarder,
indsatskatalog, retningslinjer samt principper for tildeling af hjeelp i Brandby Kommune.

Aktuelt drejer det sig om faglgende:

e Indsatskataloger
e Kvalitetsstandarder
e Servicebeskrivelser

Kvalitetsstandarderne og servicebeskrivelse samler information om rammer, indhold og
vejledende serviceniveauer for indsatser efter aeldreloven og serviceloven. Materialet har dels til
formal at give borgerne et overblik over det politisk fastsatte serviceniveau og dermed
understgtte borgernes retssikkerhed og gennemsigtighed i de afggrelser, de modtager.
Samtidig udger kvalitetsstandarder og servicebeskrivelse et centralt styringsgrundlag for
leverandgren. Leverandgren skal anvende materialet som ramme for planlaegning,
tilretteleeggelse og udfgrelse af indsatserne og sikre, at hjselpen leveres i overensstemmelse
med det fastsatte serviceniveau og de faglige og organisatoriske krav i kommunen.

Borgerne og leverandgren kan orientere sig om de gaeldende kvalitetsstandarder og
servicebeskrivelsen pd kommunens hjemmeside. Indsatskataloger vedlaegges som bilag.

Udspecificering af de udbudte omrader
| det falgende udspecificeres de enkelte lovomrader for udbuddet.

/ldrelov

Malgruppen for zeldreloven er personer, der opholder sig lovligt i Danmark og har naet
folkepensionsalderen, og som har behov for pleje, omsorg eller stgtte til at klare den daglige
livsfarelse som fglge af nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne i forbindelse med
aldring. | seerlige tilfeelde kan malgruppen ogsa omfatte personer, som ikke har naet
folkepensionsalderen, men som har et tilsvarende behov som aeldre borgere, og som dermed
falder inden for lovens anvendelsesomrade.

Hjeelp efter eeldreloven leveres som sammenhaengende pleje- og omsorgsforlgb og som
enkeltindsatser ift. aflasning i hjemmet.

Et pleje- og omsorgsforlgb er et tveerfagligt forlab, hvor borgerens mal og selvbestemmelse er i
fokus. Alle forlgb tilretteleegges ud fra en forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende
tilgang.

Pleje- og omsorgsforlgbene skal tilretteleegges med udgangspunkt i eeldrelovens vaerdier om
helhedspleje, selvbestemmelse og sammenhaeng i hjeelpen. Indsatserne skal tage afsaet i den
enkelte borgers behov, ressourcer og gnsker og understatte livsgleede, vaerdighed og starst
mulig selvhjulpenhed.



Leverandgren skal tilretteleegge hjaelpen i sammenhaengende forlgb, som Igbende kan
tilpasses udviklingen i borgerens behov, og hvor borgeren har indflydelse pa, hvordan hjeelpen
udfgres i hverdagen.

Leverandgren skal arbejde ud fra en tillidsbaseret tiigang med borgernaer ledelse, hvor
medarbejdernes faglige vurderinger teet pa borgeren danner grundlag for opgavelgsningen.

Leverandgren skal desuden understatte et konstruktivt samspil med paragrende og — hvor
relevant — civilsamfundet omkring borgerens hverdagsliv.

Kommunen har defineret fem pleje- og omsorgsforlgb:

Udredningsforlgb

Tildeles nye borgere med henblik pa at afdeekke borgerens behov og i dialog med borgeren
klarleegge funktionsniveau samt opstille mal som grundlag for planlaegning af hjeelpen. Forlgbet
er tveerfagligt og har til formal at skabe en helhedsvurdering samt udarbejde en plan for
borgerens hjeelp. Borgeren inddrages aktivt i kortleegningen og dermed planlaegning af hjeelpen,
og der er fokus pa borgerens gnsker i forhold til modtagelsen af hjeelpen, herunder
selvbestemmelse.

Borgeren modtager den ngdvendige hjeelp i henhold til visitationen og det serviceniveau, der
kendes fra forlgb 1-4. Der vil typisk veere tale om borgere med behov for renggring og lettere
hjeelp til personlig pleje, sasom bad.

Udredningsforlgbet kan ogsa tildeles borgere med vaesentlige andringer i behov og
funktionsevne, eksempelvis efter en hospitalsindlaeggelse. Det kan veaere borgere, som tidligere
har modtaget hjeelp til renggring, men efter indlaeggelse far behov for hjeelp svarende til forlab 3
eller 4.

Borgeren kan veere i forlgbet i op til 4 uger. Forlgbet afsluttes med en tveerfaglig draftelse, nar
der er opnaet det ngdvendige overblik, hvorefter visitator foretager en revisitation. Efter
udredningsforlgbet kan borgeren enten afsluttes som selvhjulpen eller visiteres til forlgb 1-4.

Forlgb 1

Tildeles borgere med lettere funktionsnedseettelser, som har behov for hjeelp til praktiske
opgaver i hverdagen. De fleste borgere modtager renggring hver tredje uge. Opgaverne
omfatter typisk gulvvask, renggring af badeveerelse, aftarring af overflader i kakken, skift af
sengelinned samt eventuel stgvaftarring af tilgeengelige flader.

Enkelte borgere kan have behov for hyppigere renggring eller hjzelp til handtering af
dagrenovation. Opgaverne udfares som udgangspunkt i dagtimerne pa hverdage.

Forlgb 2
Tildeles borgere, der har behov for hjeelp til praktiske opgaver som beskrevet i forlgb 1, samt let
stgtte til personlig pleje. Borgerne kan deltage aktivt i hjeelpen.



Det kan eksempelvis veere borgere med behov for statte til bad, som udgangspunkt tilbydes to
gange ugentligt i dagtimerne pa hverdage. Derudover kan der vaere behov for hjzelp til daglig
pakleedning, personlig pleje samt let statte til anretning og servering af maltider.

Forlgb 3

Tildeles borgere med behov for hyppige besgg til personlig hjeelp. Borgeren kan modtage
samme type hjeelp som i forlgb 2, men har derudover behov for stgtte til toiletbesgg samt evt.
statte til at indtage maltider hen over dggnet.

Borgerne er kendetegnet ved nedsat funktionsevne og behov for betydelig statte gennem
dagnet for at skabe sammenhang og overblik i hverdagen.

Forlgb 4
Tildeles borgere med behov for omfattende statte og helhedspleje. Der er tale om borgere med
markant funktionsnedsaettelse, som kraever hjeelp til flere eller alle dagligdagens aktiviteter.

Borgerne kan modtage samme typer hjaelp som i de gvrige forlgb, men er kendetegnet ved, at
flere indsatser kreever to medarbejdere pa grund af borgerens fysiske funktionsnedseettelse,
eksempelvis ved brug af lift.

Supplerende ydelser

| alle forlgb kan borgere have behov for tgjvask- eller indkgbsordning. Disse er optioner og kan
iveerkseettes efter Brandby Kommunes gnske i kontraktperioden. Hjeelp til ordningerne herunder
hjeelp til at seette vasketgj frem til chauffgren eller hjeelp til at bestille indkab ligger som en del af
forlebene under den praktiske hjeelp som indgéar ved kontraktstart.

Delegeret sygepleje ligger udenfor forlgbet men forventes at blive leveret som en del af
helhedsplejen. Yderligere sygepleje er en option, som kan iveerkseettes efter behov.

Det forventes desuden, at leverandgren i alle forlgb kan tilbyde genoptraening af fysisk
funktionsnedsaeettelse forarsaget af sygdom, som ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse og ikke er omfattet af sundhedslovens regler om genoptraening efter
udskrivning. Genoptraeningsindsatser leveres af eller under ansvar af en terapeut.

Al hjeelp skal leveres med et rehabiliterende, forebyggende og vedligeholdende sigte.

Visitation til pleje- og omsorgsforlgb

Det er til enhver tid visitation, der treeffer afgarelse om tildeling og afslutning af forlgb, herunder
eventuelle skift til et andet forlgb. Forlgbene er opbygget saledes, at borgerens funktionsevne
og behov — herunder typen af indsatser — er styrende for tildelingen. Det er saledes ikke den
udmalte tid, der danner grundlag for valg af forlgb.

Visitationen visiterer den enkelte borger til et pleje- og omsorgsforlab pa baggrund af en
helhedsvurdering af borgerens fysiske, psykiske og sociale funktionsevne. Vurderingen sker i
dialog med borgeren og eventuelt pararende og dokumenteres i EOJ-systemet.

Helhedsorganisering af pleje- og omsorgsforlgb
Leverandgren skal sikre koordinering af indsatsen med relevante aktarer i borgerens forlgb, sa
borgeren modtager en sammenhaangende og koordineret indsats. Leverandgren forpligter sig



herudover til at samarbejde med civilsamfund og lokale feellesskaber, hvor det er relevant for
borgerens forlgb.

Leverandgren har ansvaret for at tilretteleegge, planlaegge og Igbende tilpasse indsatserne
inden for det visiterede pleje- og omsorgsforlgb i samarbejde med borgeren og i
overensstemmelse med aldrelovens rammer og intentioner om tvaerfaglighed, kontinuitet,
fleksibilitet og selvbestemmelse.

Leverandgren skal organisere arbejdet, sa der sikres kontinuitet og helhedssyn i forlgbene, og
sa der understgttes en tryg og stabil relation mellem borgeren, leverandgren og eventuelle
pargrende. Dette indebzerer, at leverandgren skal tilretteleegge indsatsen med henblik pa, at
borgeren mader feerrest mulige forskellige medarbejdere. Leverandgren skal systematisk falge
op pé kontinuiteten i indsatsen, herunder antallet af medarbejdere, der kommer i borgerens
hjem. Kommunen stiller i den forbindelse et dashboard til rAdighed, som leverandgren skall
anvende.

Hjeelpen skal tilretteleegges i faste teams omkring borgeren for at sikre at faerrest mulige
medarbejdere kommer i borgerens hjem. Borgeren skal have tilknyttet en primaer
kontaktperson.

Leverandgren skal sikre, at pargrende (for eksempel samlevende, anden familie eller andre
personer i borgerens netvaerk) inddrages i indsatsen og beslutninger om borgeren, hvis
borgeren udtrykker gnske herom. Pargrende skal som udgangspunkt ses som en ressource i
borgerens forlgb med saerlig viden om borgerens behov. Leverandgren har et medansvar for, at
borgeren og dennes péargrende oplever en helhedsorienteret indsats.

Tidsstyring og opfalgning i forlgb

Til hvert forlgb er der fastsat et maltal for leveret tid. Tiden og indsatserne leveres efter
princippet om “gyngerne og karrusellen” p& tveers af alle borgere i de forlgb, der er tildelt
leverandgren saledes at ressourcerne fordeles retfeerdigt og effektivt pa tveers af alle borgere i
de forlgb, der er tildelt leverandgren. Kommunen stiller dashboards til radighed for
leverandgren. Det er til enhver tid leverandgrens ansvar at sikre overholdelse af de fastsatte
maltal. Der afholdes Igbende mader mellem leverandgren og visitation med henblik pa
opfglgning pa maltal samt faglig sparring om serviceniveauet.

Dashboard

Et Dashboard er et styringsveerktgj, der giver et samlet og visuelt overblik over centrale data.
Det anvendes til at falge op pa blandt andet kontinuitet og tidsforbrug i borgernes forlgb, s&
ledere og medarbejdere kan planlaegge, prioritere og justere indsatsen.

Dashboardet viser blandt andet teamets borgere fordelt pa forlgbstyper samt tidsforbrug
sammenholdt med kommunens maltal. Derudover fremgar antallet af forskellige medarbejdere,
der kommer i borgernes hjem pa ugebasis, holdt op imod maltal for kontinuitet.

Genoptraening

Leverandgren skal kunne levere genoptraening efter seldreloven af fysisk funktionsnedseettelse
forarsaget af sygdom, der ikke kraever sygehusindleeggelse. Genoptreeningen varetages af
terapeut eller leveres under terapeutisk ansvar og faglig supervision.



Genoptreening kan defineres som en malrettet og tidsafgraenset samarbejdsproces mellem
borgeren, eventuelle pargrende og fagperson. Genoptraening er rettet mod borgerens fysiske
funktionsnedsaettelse og gives i de tilfeelde, hvor anden form for treening sdsom selvtreening,
traening i civilsamfundet ikke kan bringe borgerens funktionsevne op. Genoptreeningen er et
individuelt tilrettelagt forlgb ud fra borgers gnsker, behov og genoptraeningspotentiale.

Genoptraening er tidsmaessigt begreaenset til den periode, hvor funktionsevnen fortsat kan
forbedres gennem yderligere traening. Det er forventningen, at genoptraeningsforlgbet varer
mellem to uger og tre maneder afhaengig af genoptraeningspotentialet. | forlgbet vil der veere
fokus pd, hvordan borger bedst selv understatter traeningen med hjemmegvelser eller digital
genoptraening, samt hvordan borger bedst kan fastholde de opnaede funktioner efter endt
forlgb. Herunder afdaekning af muligheder for tilbud om treening, aktivitet og samveer i
civilsamfundet.

Genoptraeningen tilretteleegges som individuel traening eller holdtraening. Ved tilrettelaeggelse af
traeningstilbud skal leverandgren tilgodese hensynet til borgerens transportbehov og -mulighed.
Det er politisk bestemt i Brandby Kommune, at der ikke ma opkraeves egen- og merbetaling for

karsel til og fra treening. Mindre mobile eller skrgbelige borgere forventes at modtage individuel

treening i egen bolig.

Far et genoptraeningsforlgb tilbydes borgeren og opstartes, skal det draftes pa et tvaerfagligt
made med deltagelse af visitationen. Formalet er at sikre et tveerfagligt perspektiv og foretage
en tveerfaglig vurdering af de rette tiltag for borgeren. Herefter er det leverandgrens ansvar at
igangseette og levere genoptreeningsforlgbet. Borgere, som modtager genoptraening, vil
Ilzbende og ved afslutning af forlgbet blive draftet pa tvaerfagligt mgde for at sikre opfalgning og
eventuel justering af indsatsen.

Servicelov

Indsatser efter serviceloven skal fremme den enkelte borgers mulighed for at klare sig selv samt
bidrage til at vedligeholde fysiske og psykiske feerdigheder og afhjeelpe vaesentlige fglger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Borgerne visiteres til indsatser efter serviceloven af kommunen. Indsatserne visiteres pa
nuveerende tidspunkt (2026) som enkeltydelser med udmalt tid. Det skal bemzerkes at
genoptreening, indkgbsordning og tajvaskeordning ikke er en del af de indsatser som leveres
under serviceloven i dette udbud — og dermed ikke til borgere under 67 ar som ikke er i
malgruppen for aeldreloven.

Det ma paregnes, at rammerne for visitation i kontraktperioden kan blive aendret, saledes at
indsatser efter serviceloven helt eller delvist tilretteleegges efter en pakkebaseret tilgang.
Sadanne aendringer vil ske p& baggrund af politiske beslutninger, og leverandgaren vil blive
orienteret herom.

Rehabiliteringsforlgb

Rehabilitering leveres som en saerskilt indsats efter 883a og igangsaettes efter visitation fra
visitator. Leverandgren forventes at have en terapeut som forlgbsansvarlig. Visitator beskriver
formalet med forlgbet, mens den forlgbsansvarlige terapeut i dialog med borgeren opstiller

10



konkrete mal (SMART-mal) og afdeekker borgerens motivation. Den motiverende tilgang har til
formal at engagere borgeren og gare indsatsen meningsfuld.

Et rehabiliteringsforlgb tilbydes borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne med det
formal at styrke selvsteendighed og evne til at klare dagligdagen. Forlgbet tager udgangspunkt i
en individuel vurdering af borgerens behov og ressourcer, og borgeren deltager aktivt i
fastseettelsen af mal og indsatsplaner. Indsatserne kan omfatte traening, vejledning, statte og
praktisk hjeelp efter behov, og de evalueres Igbende, sa indsatsen kan justeres for at sikre, at
de aftalte mal nds. Hovedmalet er, at borgeren opnar starst mulig funktionsevne og
selvhjulpenhed i hverdagen.

Borgere i rehabiliteringsforlgb dreftes lgbende pa tveerfaglige meder mellem leverandgren og
visitationen, bade ved opstart, midtvejs og ved afslutning af forlgbet. Et rehabiliteringsforlgb
afsluttes altid med en revisitation, der skal sikre, at hjeelpen tilpasses borgerens nye
funktionsevne. Formalet med forlgbet er, at borgeren bliver helt eller delvist selvhjulpen. |
praksis afsluttes borgerne ofte med mindre hjeelp, eller som minimum med en mere tilpasset
indsats, der har til formal at vedligeholde funktionsevnen og forebygge yderligere tab af
selvsteendighed.

Sundhedslov
Leverandgren skal levere delegerede sygeplejeindsatser efter sundhedsloven, jf. 8 138, som en
del af kontrakten.

De delegerede indsatser omfatter:
e Af- og patagning af kompressionsstrgmper
e Medicingivning
e Sondeerneering via PEG-sonde
e Kateterpleje
e Stomipleje
e Ojendrypning

Det er den kommunale sygepleje, der vurderer, om en opgave kan delegeres til leverandgren.
Leverandgren skal indga i et teet og lgbende samarbejde med den kommunale sygepleje om de
delegerede indsatser.

Leverandgren er forpligtet til straks at kontakte den kommunale sygepleje ved aendringer i
borgerens tilstand eller ved behov for justering eller afslutning af sygeplejeindsatser. Den
kommunale sygepleje har det overordnede faglige ansvar for sygeplejen og farer tilsyn med de
delegerede indsatser. Kommunen kan til enhver tid hjemtage opgaver, hvis leveringen vurderes
utilstraekkelig eller fagligt uforsvarlig.

Leverandgren skal sikre, at medarbejdere kun udfagrer sygeplejeindsatser, som de er opleert og
kompetencevurderet til. Medarbejdere ma ikke udfare indsatser, som ikke er tilstreekkeligt
beskrevet i kommunens handlingsanvisninger, eller som de ikke er instrueret i. Leverandgren
skal lgbende sikre, at medarbejderne er opdateret pa gaeldende procedurer, instrukser og krav.
| det omfang leverandgrens medarbejdere skal opleeres i borgerspecifikke sygeplejeindsatser,
stiller den kommunale sygepleje opleering til radighed.

For at understgtte kontinuitet og tryghed for borgeren skal leverandgren tilstreebe, at de samme
medarbejdere varetager de delegerede sygeplejeindsatser.
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Kommunen kan i kontraktperioden, som fglge af nationale sundhedsreformer, aktivere optionen
om levering af almen kommunal sygepleje som en del af helhedspleje.

4 Leveringsbetingelser og
visitationsproces

| de falgende afsnit beskrives leveringsbetingelser og visitationsprocesser.

Kommunens ansvar for visitation

Det er kommunen, der visiterer hjeelp og statte pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering af borgerens samlede behov og dermed fastsaetter indsatsens omfang samt
forlgbstype.

Leverandgren skal tilretteleegge opgavelgsningen, sa formal og mal med den visiterede indsats
opnas.

Hvis borgeren veelger leverandgren til levering af de visiterede indsatser, modtager
leverandgren fglgende oplysninger:

e Formal og begrundelse for hjeelpen
e Forventet omfang af indsatserne pa baggrund af borgerens aktuelle behov
e Faglig vurdering i henhold til FSIII

Pleje- og omsorgsforlgb samt aflgsning efter seldreloven

Ved visitering til pleje- og omsorgsforlgb efter seldreloven fastleegges indsatsernes indhold ikke i
detaljer pa forhand. Indsatserne tilretteleegges og tilpasses lgbende i dialog mellem borgeren og
det tveerfaglige team pa baggrund af en faglig vurdering af borgerens aktuelle behov og
ressourcer. Det forventes at det faste team af medarbejdere foretager faglige vurderinger under
besggene hos borgerne og tilpasser hjeelpen.

Pleje- og omsorgsforlgb indebaerer, at der inden for det visiterede forlgb er indbygget
fleksibilitet, saledes at borgerens behov kan variere over tid og fra gang til gang. Hjaelpen kan
derfor midlertidigt gges eller tilpasses ved sendringer i borgerens helbred, funktionsevne eller
livssituation uden, at der skal treeffes en ny afggrelse ved hver justering.

Borgerens behov for hjeelp og statte draftes Igbende i tvaerfaglige team med deltagelse af
relevante fagpersoner, herunder repraesentanter fra visitationen. De tveerfaglige drgftelser
danner grundlag for vurdering af, om indsatserne fortsat kan leveres inden for det visiterede
forlgb, eller om der er behov for eendringer. Visitationen treeffer afggrelse om eendring af forlgb.
Leverandgren er forpligtet til at levere indsatser i overensstemmelse med den til enhver tid
geeldende servicebeskrivelse og skal sikre, at relevante faglige observationer lgbende bringes
ind i de tveerfaglige draftelser.

Indsatser efter serviceloven
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Indsatser efter serviceloven visiteres som enkeltydelser og leveres i overensstemmelse med
den trufne afggrelse.

Hvis visitationen vurderer, at borgeren kan forbedre sin funktionsevne gennem en malrettet
indsats, kan der bevilges et tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb efter serviceloven § 83 a.
Rehabiliteringsforlgbet tilretteleegges og gennemfgres i samarbejde mellem leverandgren,
visitationen og relevante fagpersoner med henblik p& at sikre sammenhaeng, progression og
feelles faglig retning i indsatsen. Det forventes at leverandgren har en forlgbsansvarlig terapeut
tilknyttet alle rehabiliteringsforlgb.

Leverandgren skal orientere visitationen, hvis det vurderes, at borgeren kan have gavn af et
rehabiliteringsforlgb. Leverandgren er i den forbindelse forpligtet til at samarbejde med
visitationen samt relevante faggrupper, herunder terapeuter.

Opstart af nye borgere
Falgende krav til opstart geelder for alle indsatser omfattet af udbuddet, uanset om de leveres
efter eeldreloven, serviceloven eller sundhedsloven.

For borgere, der udskrives fra hospital og midlertidige pladser, skal leverandgren kunne
iveerkseette hjeelp og stette fra udskrivningsdagen og i nogle tilfeelde med kort varsel.

For nye borgere, der visiteres til personlig hjeelp og pleje, skal leverandgren kunne iveerkseette
indsatsen fra dag til dag.

Hjeelp og statte til ngdvendige praktiske opgaver skal leveres i overensstemmelse med den
konkrete bevilling og orientering fra visitationen og iveerksaettes inden for en tidsfrist fra dag til
dag og op til tre uger afhaengigt af indsatsens karakter.

Det forventes, at leverandgren tager telefonisk kontakt med borgeren i forbindelse med opstart
af forlgbet for at aftale konkrete detaljer om farste besgg. Borgeren skal samtidig informeres
om, hvordan de kan komme i kontakt med leverandgren, hvis der opstar behov for eendringer,
spgrgsmal eller yderligere stgtte. | nogle tilfeelde kan det vaere ngdvendigt at inddrage
borgerens pararende. Oplysninger om pargrende skal derfor Igbende registreres og opdateres i
EOJ-systemet, sa alle relevante kontaktpersoner er tilgeengelige. Leverandgren skal sikre, at
borgeren og eventuelt pargrende faler sig trygge ved opstarten, kender kontaktpersoner,
herunder primeer kontaktperson, og far de ngdvendige oplysninger for at kunne deltage aktivt i
forlgbet.

Organisering og mgdefora

Leverandgren forventes at organisere medarbejderne i faste teams, som det kendes fra
aeldreloven. Dette indebeerer, at borgeren tilknyttes en primaer kontaktperson og, sa vidt muligt,
modtager hjeelp fra faste og kendte medarbejdere. Formalet med organiseringen i faste teams
er at sikre kontinuitet og begreense antallet af medarbejdere, som kommer i borgerens hjem.

Det tveerfaglige team bestar af medarbejdere fra de faste teams samt relevante
samarbejdspartnere, herunder terapeuter, sygeplejersker, teamleder og visitation. Teamet
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mgdes ugentligt med henblik pa at drafte borgerforlgb. @vrige samarbejdspartnere kan deltage
ad hoc, eksempelvis kommunens demenskonsulent eller trivselsguide.

Der afholdes desuden dashboardmgder mellem visitationen og leverandgren med henblik pa
opfalgning pa maltal og leverance. Disse mgder kan afholdes i tilknytning til de tvaerfaglige
mgder.

Skift af leverandgr
Borgeren har mulighed for at skifte leverandar med en maneds varsel til den fgrste i en maned,
med forbehold for eventuelle aendringer i fristen.

Ved gnske om leverandgrskift skal borgeren henvende sig til visitationen, som varetager
sagsbehandlingen.

| seerlige tilfeelde kan visitationen i samarbejde med leverandgren gennemfgre et leverandgrskift
med kortere varsel.

Leverandgren skal kunne modtage og varetage opgaver for alle borgere omfattet af udbuddet,
herunder borgere med komplekse eller udfordrende problemstillinger, og skal indga i et
konstruktivt samarbejde om overdragelse og fortsaettelse af hjeelpen.

Leverandgren ma ikke direkte eller indirekte opfordre borgere til at skifte leverandgr.

Ophgr af hjeelp og forlgb

Folgende geelder for indsatser leveret efter seldreloven og serviceloven.

Hvis en borger eller dennes pargrende henvender sig til leverandgren med gnske om at ophgre
et forlgb eller den visiterede hjeelp, skal leverandgren henvise borgeren til visitationen.

For sygeplejeindsatser efter sundhedsloven geelder, at ophgr eller eendringer i indsatser aftales
med den kommunale sygepleje.

Akut eendring i behov for hjeelp og statte

En borgers behov for hjeelp kan aendres. En akut eendring kraever en gjeblikkelig handling fra
leverandgren. Hvis den ngdvendige hjeelp og statte ikke kan leveres indenfor den visiterede
ramme, skal indsatsen ydes og oprettes akut og dokumenteres i borgers elektroniske
omsorgsjournal. Kommunen kontaktes den fgrstkommende hverdag med henblik pa
revisitation.

Tilbagemeldingspligt

Leverandgren har tilbagemeldingspligt til visitationen i tilfeelde af sendring i borgerens situation
som har betydning for tildeling af hjeelp og stgtte. Leverandgren er forpligtet til hurtigst muligt at
rette henvendelse til visitationen hvis borgerens behov eendres i en grad, sa visitator skal
vurdere, om en aendret indsats er pakraevet i henhold til kommunens serviceniveau.

Information til borgerne

Leverandgren skal udarbejde informationsmateriale til visiterede borgere med henblik pa
borgernes valg af leverandgar.
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Informationsmaterialet skal godkendes af kommunen forud for anvendelse. Leverandgren skal i
den forbindelse fremsende en elektronisk version til godkendelse via Visitationen@brondby.dk.

Nar materialet er godkendt, skal leverandgren bade:
e Stille den elektroniske version til radighed
e Efter anmodning levere trykte pjecer til kommunen

Informationsmaterialet skal opfylde falgende krav:
e Maksimalt 1 side i Ad-format
e Indhold mé& kun fremga pa en side
e Materialet m& indeholde tekst og grafik

5 Krav og forventninger til
leverandar

Falgende geelder for alle indsatser omfattet af udbuddet, uanset om de leveres efter
eldreloven, serviceloven eller sundhedsloven.

Leverandgren skal loyalt implementere sendringer som fglge af ny servicebeskrivelse eller
kvalitetsstandarder og nye politiske indsatser.

Leveringstidspunkt

Leverandgren er forpligtet til at levere hjeelp hele dagnet pa alle arets dage. Det geelder savel
planlagte indsatser, som akutindsatser og handtering af ngdkald. Akutbesgag i forbindelse med
ngdkald om fald eller lignende skal kunne leveres inden for 30 minutter.

Tilretteleeggelsen af den konkrete hjeelp og statte sker i en dialog mellem borger og leverandgr.
Tidspunktet for levering af indsatsen aftales i samarbejde med borger og skal tage
udgangspunkt i borgerens gnsker og hverdagsliv, samt faglige hensyn. Leverandgren skal tage
hensyn til borgerens deltagelse i andre bevilgede indsatser.

Observationsforpligtelse

Leverandgren skal sikre, at medarbejdere lgbende observerer borgerens fysiske, psykiske og
sociale tilstand i forbindelse med udfarelsen af de visiterede indsatser med henblik pa at
identificere eendringer i borgerens funktionsevne, trivsel eller behov for statte.

Medarbejderne skal veere opmaerksomme pa aendringer i borgerens helbred og hverdag,
herunder gendringer i almen tilstand, mobilitet, ernaering, kognition og trivsel.

Hvis der observeres forhold, der afviger fra borgerens vanlige tilstand, skal medarbejderen
reagere rettidigt og relevant i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer.

Observationer skal dokumenteres i det kommunale EOJ-systemet og videregives til relevante
fagpersoner eller enheder efter kommunens procedurer.

Leverandgren skal sikre, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at foretage
relevante observationer og handle pa disse.
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Dggnberedskab og nadkald

Leverandgren skal kunne treeffes telefonisk pa ét hovednummer af sével borgere som
kommunen dggnet rundt alle ugens dage.

Leverandgren skal have et beredskab, der sikrer handtering af fraveersperioder (herunder ferie
og sygdom), samt kunne handtere lgbende til- og afmeldinger og akut opstdede sendringer i
borgernes behov.

Opkald fra borgerens ngdkald modtages af den kommunale hjemmepleje, som herefter
kontakter leverandgren. Kommunen skal dggnet rundt have adgang til et direkte telefonnummer
hos leverandgren, hvor der kan rekvireres assistance.

Leverandgren skal til enhver tid falge kommunens geeldende procedurer for ngdkald.

Den geeldende procedure indebeerer, at leverandgren skal ivaerkseette besgg hos borgeren
inden for 30 minutter, inklusive karetid. Ved behov for sundhedsfaglig sparring eller assistance
kan hjemmesygeplejen kontaktes. Ved behov for akut leegehjeelp skal der ringes 112.

Andringer, aflysninger og forsinkelser

Ved planlagt fraveer fra borgers side, herunder eksempelvis ferie eller hospitalsindleeggelse,
aftales aflysning mellem borgeren og leverandgren. Leverandgren skal registrere fraveeret i
EOJ-systemet og orientere visitationen ved laengerevarende fraveer, som ikke er
hospitalsindleeggelse.

Ved indlaeggelse og udskrivelse fra hospital modtager leverandgren information via EOQJ-
systemet.

@nsker borgeren at flytte en aftale, kan dette aftales mellem borgeren og leverandgren. Hvis
leverandgren ikke har mulighed for at imgdekomme gnsket, og besgget aflyses, betragtes dette
som aflysning fra borgerens side.

Hvis borgeren melder afbud med kort varsel (efter kl. 12.00 dagen far indsatsen skal leveres),
har borgeren som udgangspunkt ikke krav pa erstatningsbesgg. Leverandgren skal dog fortsat
sgge at imgdekomme borgerens behov gennem dialog og samarbejde i overensstemmelse
med kravene om fleksibilitet og rummelighed.

Ved gentagne sene afbud foretages en konkret vurdering i tvivistilfeelde i samrad med
kommunens visitator.

Aftaler om personlig hjeelp og pleje ma ikke aflyses af leverandgren.
Leverandgren kan efter aftale med borgeren flytte aftaler om hjeelp og statte til ngdvendige
praktiske opgaver.

Hvis det pa grund af saerlige forhold ikke er muligt at levere praktisk hjaelp som aftalt, skal
leverandgren tilbyde et erstatningsbesgg og levere erstatningshjaelp senest tre hverdage efter
det aflyste bes@gg, medmindre borgeren tilkendegiver andet.

FOI‘g%VGS gang
Leverandgren er forpligtet til at overholde kommunens til enhver tid geeldende retningslinjer for
forgeeves gang.
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Gar leverandgren forgaeves, det vil sige hvis borgeren ikke dbner daren, og det ikke har vaeret
muligt at fa kontakt til borgeren, skal leverandaren umiddelbart derefter undersagge arsagen
hertil og handle forsvarligt herpa.

Leverandgren kan opkreeve betaling for forgaeves gang.

Klagesagsbehandling

Klager vedrgrende udfgrelsen af hjeelpen, skal registres af leverandgren i EOJ-systemet. Dette
geelder bade mundtlige og skriftlige klager. Det forventes at leverandgren handterer klager med
en hurtig og dialogbaseret tilgang.

Leverandgrens registrering, evaluering og opfelgning pa klager skal danne grundlag for
korrigerende, leerende og forebyggende handlinger, sa gentagelsestilfeelde undgas. Ved klager
eller andre henvendelser om leverandgren direkte til kommunen eller til ekstern tredjepart (for
eksempel aviser eller andre medier) skal leverandgren inden for 2 hverdage fra kommunens
anmodning herom bidrage til at udarbejde besvarelse.

Leverandgren skal uden beregning medvirke ved behandlingen af klager, til dialogmader med
borgere og pargrende samt til besvarelse af klager fra borgere. Klager vedrarende
visitationsafggrelsen behandles af kommunens myndighed.

Ledelse

Leverandgrens sundhedsfaglige ledere skal sikre, at opgavelgsningen foregar pa et fagligt
niveau, der matcher opgavernes kompleksitet, samt at der Ilgbende sikres en faglig udvikling af
pleje- og omsorgsindsatserne til gavn for borgerne. Hvis der sker skift af daglige ledere i
aftalens lgbetid, er leverandgren forpligtet til at underrette kommunen.

Organisering
Leverandgren har ansvaret for at organisere og lede opgavelgsningen i henhold til eldrelovens
veerdier og servicelovens bestemmelser.

Leveres helhedsplejen i et samarbejde mellem flere private aktgrer (underleverandgrer), skal
leverandgren patage sig det samlede ansvar for at sikre kontinuitet og sammenhaeng i
helhedsplejen herunder via dialog og samarbejde med kommunen. Alle underleverandgrer skal
godkendes af Brgandby Kommune.

Leverandgren skal samarbejde med gvrige aktarer, der métte deltage i tilretteleeggelsen af
hjeelp og statte til borgerne, seerligt den kommunale visitation. Ugentlige tveerfaglige mader er
en obligatorisk del samarbejdet mellem visitation og leverandgr. Leverandgren skal afsaette tid
til at deltage og koordinere disse mgder med kommunen.

Leverandgren er forpligtet til at indga i tveerfagligt samarbejde om borgeren i teet samspil med
pargrende, civilsamfund, lokale feellesskaber og kommunen. Leverandgren skal vaere bekendt
med relevant tilbud for malgruppen for helhedspleje og hjeelp og stette efter serviceloven.
Kommunen stiller viden til radighed for leverandaren.
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Opstart som ny leverandgr

Leverandgren forpligter sig til umiddelbart efter kontraktunderskrivelse at indga i
implementerings- og udviklingsarbejde med deltagelse af relevante parter fra kommunen.

Efter kontrakttildeling vil borgere, som i forvejen har valgt privat leverandgr blive bedt om at
veelge mellem kommunen og den vundne leverandgr.

Derudover orienteres alle visiterede borgere i kommunen direkte via Digital Post eller brev om,
at der er godkendt en ny privat leverandgr, samt om proceduren, hvis borgeren gnsker at veelge
denne leverandgar.

Leverandgren er forpligtet til at deltage i opstartsmgder med kommunen. Opstartsmgder vil
blandt andet omfatte fglgende:

e Visitation og tilsyn

e Kvalitetsstandarder og indsatskataloger
e Forlgbsmodel

e Samarbejdskultur

e Tavshedspligt og meddelelsespligt

e Dokumentation og notatpligt

e Handtering af klager

e Utilsigtede haendelser

e Ambitioner for fremtiden

Leverandgren er forpligtet til at introducere sine medarbejdere i ovenstaende emner.

Utilsigtede heendelser

Leverandgren er lovmaessigt forpligtet til at rapportere utilsigtede haendelser jf. Sundhedsloven

§198 stk. 2. Rapportering sker elektronisk via DPSD. For s& vidt angar sagsbehandling, s& skal
leverandgren fglge kommunens anvisninger og krav hertil jf. eksisterende instruksportal (aktuelt
MyMedCard/ MyGuide).

Det er kommunens risikomanager der initialt modtager af de utilsigtede haendelser fra
leverandgren, hvorefter leverandgren sagsbehandler de utilsigtede haendelser.

Leverandgren skal udpege en eller flere kvalitetsmedarbejdere, der skal arbejde sammen med
risikkomanageren omkring at sikre laering og sagsbehandling.

Ryge og rusmiddel politik
| Brandby Kommune er der indfart ragfri arbejdstid. Kommunen stiller krav til, at den private
leverandgr udarbejder en politik, der flugter med kommunens politik pa omradet,
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Breandby Kommune accepterer ikke, at ansatte under udfarelse af deres arbejde fremtraeder
pavirket af alkohol, euforiserende stoffer ligesom medicinmisbrug er uacceptabelt, uanset om
det er indtaget uden for arbejdstid. se bilag.

Transport og milj@

Safremt at leverandgren anvender andet end cykel til borgerbesgg skal de ved kontraktens
opstart og i hele kontraktperioden sikre, at alle kgretgjer enten er eldrevne eller mindst opfylder
emissionsstandarden Euro 6 eller en tilsvarende eller nyere standard.

Safremt en af eller alle optionerne (tgjvask, indkgbsordning og sygepleje) aktiveres og evt.
leveres af en underleverandgr, skal leverandgren/underleverandgren ved optionens opstart og i
hele kontraktperioden sikre, at alle karetgjer, der anvendes til udfarelsen af transport i
forbindelse med kontrakten, enten er eldrevne eller mindst opfylder emissionsstandarden Euro
6 eller en tilsvarende eller nyere standard.

Leverandgren skal lgbende arbejde med at forbedre deres transport pa en made der minimerer
transportens miljg- og klimabelastning.

Leverandgren/underleverandgren skal i hele kontraktperioden anvende ruteoptimering eller
tilsvarende planleegningsmetoder med henblik pa at reducere ungdvendig karsel, tomkersel og
breendstofforbrug. Kaerslen skal sa vidt muligt tilretteleegges gennem effektiv planlaegning af
karselsruter med faglige hensyn.

6 Samarbejde

Kommunen gnsker at udvikle den made, vi samarbejder pa, og inviterer til et aktivt og ansvarligt
partnerskab med den valgte leverandgr.

Formaélet med taet dialog og samarbejde er at sikre et relationelt steerkt faellesskab, hvor vi
sammen udvikler pa fremtidens velfeerd, implementerer politiske malsaetninger og sikre
koordinering og ensartethed i opgavelgsningen, til gavn for borgerne.

Samarbejdsstruktur

Leverandgren skal deltage i regelmaessige samarbejdsmgder med kommunen.
Mgdefrekvensen fastleegges ved gensidig aftale. Der ma forventes en hgjere mgdeaktivitet i
aftalens ferste ar.

Formélet med mgderne er blandt andet at understgtte datadrevet udvikling, videndeling samt
draftelse af samarbejdsrelationer og kvalitet i opgavelgsningen. Pa mgderne deltager de
aftaleansvarlige repraesentanter fra henholdsvis kommunen og leverandgren. Kommunen
udarbejder beslutningsreferater fra mgderne.

Leverandgren og kommunen afholder derudover lgbende opfglgnings- og samarbejdsmader
vedrgrende individuelle borgere med deltagelse af relevante fagpersoner, herunder visitatorer,
hjemmesygepleje og/eller genoptreening. Mgderne retter sig mod medarbejdere og daglige
ledere.
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Leverandgren er forpligtet til at deltage i m@der med Seniorradet samt Z&ldre- og
Omsorgsudvalget, ndr kommunen anmoder herom, og hvor leverandgren har relevant viden.
Der ydes ikke saerskilt betaling for deltagelse i disse mgder.

Leverandgren skal deltage i kommunens faglige workshops og temadage, nar det er relevant
for opgavelgsningen, og bidrage aktivt til vedligeholdelse og udvikling af kvaliteten.

7 Medarbejdere

Falgende geelder for alle indsatser omfattet af udbuddet, uanset om de leveres efter
eldreloven, serviceloven eller sundhedsloven. Ligeledes er det geeldende for eventuelle
underleverandgrer.

Leverandgren skal sikre, at indsatser leveres af kvalificerede medarbejdere med relevante
faglige kompetencer og forudseaetninger, som matcher borgernes behov og opgavernes
kompleksitet.

Medarbejdernes kompetencer

Leverandgren skal veere i besiddelse af medarbejdere med den relevante faglige kompetence i
forhold til det samlede opgavekompleks. Alle medarbejderne skal have kompetencer, som gar
dem i stand til at inddrage borgerne aktivt i opgavelgsningen.

Brug af vikarer
Leverandgren kan anvende eksterne vikarbureauer. Anvendelse af eksterne vikarbureauer
forudseetter forudgédende godkendelse fra visitationen.

Leverandgren har ansvaret for, at eksterne vikarer lever op til de samme krav til kompetencer,
kvalitet og dokumentation som leverandgrens egne medarbejdere.

Leverandgren skal begreense anvendelsen af eksterne vikarer mest muligt af hensyn til
kontinuitet i borgerens hjeelp.

Krav til medarbejdernes uddannelse

Medarbejdernes formelle uddannelse og erfaring skal modsvare de opgaver, som
medarbejderen skal Igse hos borgerne. Leverandgren forventes som udgangspunkt kun at
anseette medarbejdere med social- og sundhedsfaglige uddannelser. Op til 5 % af
medarbejderne der lgser praktiske opgaver i borgerens hjem, ma veere ufaglzerte.

Formelle uddannelser omfatter:
e Social og sundhedshjeelpere
e Social og sundhedsassistenter
e Plejehjemsassistent
e Fysio- og ergoterapeuter
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e Sygeplejersker

Leverandgren skal sikre, at der foreligger gaeldende autorisation i Styrelsen for Patientsikkerhed
for relevante faggrupper, inkl. vikarer.

Pa kommunens forlangende skal leverandgren dokumentere, hvilke medarbejdere der er ansat
til at levere indsatserne i henhold til kontrakten. Leverandgren skal kunne redeggre for
medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund, samt hvor mange timer om ugen de er ansat
til at levere denne hjeelp hos kommunen.

| seerlige tilfeelde er det muligt at sgge visitationen om dispensation til ansaettelse af anden
relevant faggruppe.

Ovenstdende krav geelder ikke for optionerne tgjvaskeordning og indkgbsordning. Det forventes
dog, at medarbejdere med direkte borgerkontakt — herunder chauffarer og medarbejdere i
callcentre — har kendskab til malgruppen samt forstaelse og kompetencer inden for
kommunikation, for eksempel i forhold til borgere med demens eller andre kognitive eller
psykiske funktionsnedseettelser.

Sygeplejefaglige kompetencer

Leverandgren skal have tilgeengelige sygeplejefaglige kompetencer i virksomheden pa et
niveau svarende til minimum en autoriseret professionsbachelor i sygepleje.

De sygeplejefaglige kompetencer skal veere tilgaengelige for medarbejderne med henblik pa
radgivning og vejledning i dagtimerne pa hverdage. Sygeplejerskerne skal have dansk
autorisation.

Kommunen kan i kontraktperioden, som fglge af nationale reformer, herunder
sundhedsreformen, veelge at stille skeerpede krav til leverandgrens sygeplejefaglige
kompetencer.

Ved eendrede krav skal leverandgren sikre, at der er sygeplejefaglige kompetencer til stede i
den udfgrende indsats svarende til opgavernes karakter og kompleksitet.

Terapeutfaglige kompetencer

Leverandgren skal have tilknyttet en ergoterapeut og som minimum have adgang til en
fysioterapeut til varetagelse af genoptraening samt terapeutfaglige opgaver i den rehabiliterende
indsats.

Der skal veere terapeutfaglige kompetencer til radighed for medarbejderne med henblik pa
radgivning og vejledning i dagtimerne pa hverdage.

Terapeuterne skal have et uddannelsesniveau svarende til en autoriseret professionsbachelor
og have opnaet dansk autorisation.

Leverandgren skal sikre, at de terapeutfaglige kompetencer kan imgdekomme behovene hos
kommunens malgruppe, herunder kunne foretage screening og iveerkseette relevante indsatser i
forhold til dysfagi samt kognitive og geriatriske problemstillinger.

Leverandgren skal sikre, at de terapeutfaglige kompetencer indgar aktivt i den tveerfaglige
opgavelgsning.
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Faglig dokumentationsansvarlig

Leverandgren skal have en sundhedsfaglig dokumentationsansvarlig (superbruger). Den
dokumentationsansvarlige skal have en sundhedsfaglig autorisation og en uddannelse pa
minimum social- og sundhedsassistentniveau. Den dokumentationsansvarlige skal sikre og
understgtte leverandgren efterlever bade tekniske og faglige retningslinjer og arbejdsgange for
dokumentation i EOJ-systemet.

Medarbejdernes fremtreeden og gvrige generelle krav
For alle medarbejdere med borgerkontakt geelder falgende, at medarbejderne skal:

e Kunne tale dansk pa et niveau, sa borger kan forsta det

e Kunne lzese og skrive dansk, sa opgaver kan udferes fagligt forsvarligt

e Have kendskab til dansk kultur og levevis samt forstaelse for kulturelle forskelle

e Fremvise straffeattest og hvor relevant, bgrneattest ved opgaver med direkte kontakt til
bern under 15 ar.

e Fremtreede venlige, imgdekommende og professionelle

e Fremsta velsoignerede og praesentable

Leverandgren skal sikre, at alle medarbejdere med direkte borgerkontakt er udstyret med
billedlegitimation, hvor firmanavn tydeligt fremgar, saledes at medarbejderen kan identificere sig
over for borgeren. Legitimationen skal baeres synligt under udfgrelse af arbejdet.

Leverandgren skal kende og overholde Sundhedsstyrelsens “Vejledning om arbejdsdragt inden
for sundheds- og plejesektoren” (VEJ nr. 9204 af 07. juni 2011) samt geeldende nationale
infektionshygiejniske retningslinjer om generelle forholdsregler i sundhedssektoren”, Statens
Seruminstitut 2017 https://hygiejne.ssi.dk/NIRgenerelle.

Introduktion af nye medarbejdere
Leverandgren skal sikre, at nye medarbejdere gennemgar en struktureret og grundig
introduktion til arbejdsopgaver, kommunens veaerdier samt geeldende instrukser og retningslinjer.

Introduktionen skal som minimum omfatte falgende:

e Systematik og kvalitet: Introduktionen skal veere velstruktureret og omfatte alle
relevante aspekter af arbejdsopgaverne, s& medarbejderen er fuldt rustet til at udfare
pleje, omsorg og rehabilitering i overensstemmelse med kommunens instrukser

¢ Den dokumentationsansvarlige (superbruger) hos leverandgren, skal varetage oplaering
af leverandgrens medarbejdere i sundhedsfaglig dokumentation og EOJ-systemet. Den
dokumentationsansvarlige introduceres til opgaven af kommunen.

e Leverandgren skal uddanne forflytningsvejledere og sikre at alle leverandgrens
medarbejdere har forflytningskursus sa alle forflytninger udfgres sundheds- og
sikkerhedsmeessigt forsvarligt for bade borger og medarbejdere

e Alle medarbejdere gennemfgrer hygiejneundervisning

e Alle medarbejdere introduceres til kommunens instrukser og den valgte instruks-portal,
aktuelt VAR

e Alle medarbejdere introduceres til patientsikkerhed og handtering af utilsigtede
haendelser
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e Derudover skal medarbejderne gennemfgre e-learnings-modulet ABC-demens fra
videnscenter for demens

Udgifter til introduktionen afholdes af leverandar.

8 Kvalitet, dokumentation og tilsyn

Kommunen forventer, at leverandgren indgar som en aktiv samarbejdspartner i udviklingen af
kvaliteten i opgavelgsningen.

Leverandgren skal deltage aktivt og bidrage til det Igbende kvalitets- og udviklingsarbejde i
kommunen, herunder medvirke til udvikling og afprgvning af nye metoder og lgsninger.

Dette kan blandt andet omfatte deltagelse i projekter med fokus pa:

e Forbedring af borgernes sundhed og trivsel

¢ Rehabilitering og vedligeholdelse af funktionsevne

e Afprgvning og implementering af velfeerdsteknologiske Igsninger

e Udvikling af metoder i leveringen af praktisk hjeelp og stgtte samt personlig hjeelp og
pleje

Udviklingspartnerskab om helhedspleje i kommunen

Kommunen forventer et udviklingsorienteret samarbejde med leverandgren om den udbudte
helhedspleje i overensstemmelse med aeldrelovens veerdier om sammenheaeng,
selvbestemmelse og tveerfaglig indsats.

Formalet er, at kommunen og leverandgren i feellesskab udvikler pleje- og omsorgsforlgbene,
sa der sikres en sammenhaengende, meningsfuld og effektiv indsats for borgerne.

Samarbejdet indebeerer blandt andet:

e Atder er en teet og lgbende dialog mellem kommunen og leverandgren om
tilretteleeggelsen af indsatsen for de visiterede borgere, bade i den daglige drift og i den
lobende udvikling

e At kommunen og leverandgren er gensidigt tilgeengelige og har initiativpligt i forhold til
at tage dialog om indsatsen for en borger eller en gruppe af borgere, nar det vurderes
relevant

e At kommunen og leverandgren lgbende evaluerer samarbejdet og drager leering af
resultaterne af indsatserne med henblik pa at udvikle kvaliteten

Som led i den Igbende opfglgning og dialog falges der med en fast frekvens op pa:
e Data om leverede indsatser
¢ Revisitationer

e Borgernes og pargrendes oplevede tilfredshed, herunder eventuelle klager

Leverandgren skal indsamle relevante data og sikre, at disse efter aftale stilles til radighed for
kommunen.
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Leverandgren skal deltage aktivt i kommunens eksisterende og fremtidige udviklingsarbejde pa
lige fod med den kommunale hjemmepleje, herunder stille sig til rAdighed for deltagelse i
projekter og initiativer.

Hvis leverandgren gnsker at anvende teknologiske Igsninger, som ikke allerede er
implementeret i kommunen, skal kommunen orienteres forud for ibrugtagning. Leverandgren
skal desuden Igbende informere kommunen om brugen af velfeerdsteknologiske lgsninger, der
anvendes i borgernes forlgb.

Krav til kvalitetssikring og egenkontrol

Kommunen vil Igbende fare kontrol med, at de fastsatte krav overholdes, og at kvaliteten af de
leverede indsatser lever op til udbudsmaterialet. Leverandgren skal samtidig sikre kvaliteten
gennem lgbende interne audits og egenkontrol. Resultaterne skal indberettes til kommunen, og
leverandgren skal iveerkseette ngdvendige forbedringer for at opretholde et hgijt kvalitetsniveau.

Kvalitetssikring og instrukser

Leverandgren skal iveerkseette ngdvendige forbedringer for lgbende at opretholde og udvikle et
hgijt kvalitetsniveau.

Leverandgren skal sikre, at alle medarbejdere arbejder i overensstemmelse med de instrukser,
som kommunen stiller til rddighed via instruksportalen (aktuelt MyMedCard/ MyGuide).

Leverandgren har ansvaret for:

e Implementering og tilgaengelighed:
At alle medarbejdere har let adgang til instrukserne, og at disse er fuldt implementeret i
den daglige praksis. Leverandgren skal sikre, at medarbejderne er bekendt med, hvor
instrukserne findes, og hvordan de anvendes

e Opdatering og efterlevelse:
At folge lgbende opdateringer fra kommunen og sikre, at medarbejderne arbejder efter
geeldende versioner. Kommunen orienterer ved aendringer i instrukser og arbejdsgange

e Tilsyn og kontrol:

At fgre lgbende tilsyn med, at medarbejderne efterlever instrukserne, herunder gennem
kontrol og evaluering af opgavelgsningen

For at sikre kvalitet og faglig understgttelse af opgavelgsningen skal leverandgren sikre adgang
til relevante sundheds- og terapeutfaglige kompetencer.

Leverandgren skal sikre, at der i dagtimerne p& hverdage er adgang til en sygeplejerske og
relevante terapeutfaglige kompetencer, som er fysisk tilgeengelige i neeromradet.

| aftentimer, weekender og pé helligdage skal medarbejderne have adgang til rddgivning og
sparring med relevant fagperson.
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Leverandgren har ansvaret for, at opgaverne kan varetages fagligt forsvarligt gennem intern
opleering og sparring, uden behov for inddragelse af kommunens hjemmesygepleje, medmindre
andet er aftalt.

Dokumentation
Brgndby Kommune anvender de overordnede principper for visitation og levering af indsatser i
henhold til FSIII (Feelles Sprog IIl) samt geeldende lovgivning.

Leverandgren skal dokumentere i overensstemmelse med de til enhver tid gaeldende principper
for FSIII og KL’s vejledning om Feelles Sprog llI.

Leverandgren skal sikre, at aendringer i borgerens pleje- og omsorgstilstande dokumenteres
systematisk, séledes at udvikling i borgerens funktionsevne og helbred kan fglges.

Dokumentationen skal understgtte en individuelt tilpasset indsats med afsaet i en
rehabiliterende tilgang og med inddragelse af borgerens gnsker og behov, herunder i
dggnrytmeplanen.

Dokumentationen skal veere tidstro. Det indebeerer, at eendringer og observationer som
minimum skal dokumenteres i samme vagtlag, som de er foretaget.

Det skal tydeligt fremgd, hvilken medarbejder der har foretaget dokumentationen. Medarbejdere
skal dokumentere egne observationer og handlinger.

Al dokumentation og kommunikation skal ske i kommunens til enhver tid gaeldende EQJ-system

Leverandgren skal anvende EOJ-systemet til disponering og planlaegning af leveringen af
visiterede indsatser.

Leverandgren er forpligtet til at orientere sig i, reagere pa og handtere opgaver fra kommunen
og samarbejdspartnere i EOJ-systemet minimum to gange i hvert vagtlag.

Tilsyn

Leverandgren skal i forbindelse med alle typer tilsyn pd omradet, samarbejde med
tilsynsmyndigheden og kommunen omkring forberedelse, gennemfarelse og opfalgning pa
tilsynet. Sdsom Kommunaltilsyn, Z&ldretilsyn, Sundhedsfaglige tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed og Arbejdstilsyn. Flere tilsyn kan jf. lovgivningen pa omradet, gennemfares
som samtilsyn, hvor flere myndigheder koordinerer tilsyn pd samme dag.

Derudover foretager visitator kontrol af leveringen af indsatser ved revisitation, dashboard
gennemgang og borgerhenvendelser.

Det forventes at leverandgrerne til en hver tid efterlever tilsynets kvalitetskrav.
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OIT

IT-udstyr

Elektronisk Omsorgsjournal (EOJ-system)

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at anvende kommunens EOJ-system efter geeldende
procedure. KMD Nexus er ved aftaleindgaelsen kommunens EOQJ-system og anvendes til
registrering, dokumentation og kommunikation mellem kommunen og samtlige leverandgrer i
/Eldre og Omsorg.

Leverandgren er forpligtet til at anvende EOJ-systemet jf. en hver tid geeldende
dokumentationspraksis til:

e At holde sig labende orienteret i EOJ-systemets kommunikationskanaler og reagere pa
opgaver, leverandgrmeddelelser samt eendringer i borgerens journaloplysninger.

e Disponering af visiterede indsatser.

e Dokumentation af alle relevante oplysninger i forhold til borgerens situation og
leveringen af indsatserne.

e Kommunikation til Visitationen samt gvrige samarbejdspartnere i madervice-, tgjvaske-
og indkgbsordningen, den kommunale hjemmepleje og hjemmesygepleje,
treeningscenter, daghjem, dagcenter, pensionisthuse mm.

e Kommunikation med hospitaler, privatpraktiserende lseger, herunder MED-Com aftaler.

Licenser til Citrix og NEXUS p& PC/Tablet
Leverandgren far vederlagsfrit stillet de ngdvendige adgange til radighed til Citrix og EOQJ-
systemet.

NEXUS mobillgsning / Nexus mobil-leverandgrseet
Alle medarbejdere, der leverer indsatser til borgere i hjemmet skal anvende smartphone eller
tablets med NEXUS applikation. Leverandgren stér for indkgb af IT-udstyr mens kommunen
stiller VPN-Igsning til radighed. Der er falgende sikkerhedsmaessige krav til udstyret:

e Minimum 6 karakters lasekode

e Max 2 minutters skeerm timeout

e Kryptering af enheden

e Tvungen softwareopdatering af enheder sa snart de bliver tilgaengelige

Brugernavne og adgangskoder

Leverandgren skal altid bruge den af kommunens beskrevne metode til registrering af
brugernavne og adgangskoder. Leverandgren kontakter Visitationen@brondby.dk, nar der
bliver ansat nye medarbejdere, der skal have adgang til Citrix og EOJ-systemet. Visitationen
udsender sikkerhedsskema til Leverandgrens udfyldelse og underskrift og sgrger for oprettelse i
Citrix og EOJ-systemet.

Oprettelse og sletning af brugere sker efter kommunens vejledninger hertil, og Leverandgren
skal bidrage til Igbende at sikre, at det udelukkende er medarbejdere, med aktiv ansaettelse, der
har adgang.

Vikarer skal anvende EOJ-systemet. Leverandgren opretter vikaradgange via kommunens
vikaroprettelsessystem.
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Planleegnhingssystem

Leverandgren skal anvende kommunens planlaegningssystem, som pa nuvaerende tidspunkt er
Nexus. | systemet planlaegges indsatserne, sa det tydeligt fremgar, hvilken indsats der leveres,
samt tidsrummet for leveringen. Planleegningen skal veere retvisende i forhold til dag,
leveringstidspunkt og indsatsens varighed, og leveringen ma ske med en margin pa +30
minutter.

Det skal fremga af indsatsen, hvilken medarbejder der har leveret den. Efterfalgende skal
indsatsen registreres med status, for eksempel: leveret, aflyst af borger eller forgaeves forsgg.

Krav til support og EOJ-system

Leverandgren forpligter sig til at have en dokumentationsansvarlig (superbruger) og/eller
ressourcepersoner tilgeengelig i alle vagtlag for support. Leverandgrens medarbejdere skal altid
forst ga til deres egen ressourceperson og afklare, om problemet kan lgses uden kommunens
indblanding. Leverandgren skal sikre, at ressourcepersonen har opdateret viden i det anvendte
EOJ-system teknisk savel som fagligt og er ansvarlig for at afholde udgiften hertil. Kommunens
support anvendes i seerlige situationer, hvor leverandgren ikke selv kan lgse opgaven.

| tilfzelde af, at det ikke er muligt at tilga EOJ, skal Leverandgren kontakte kommunens EOJ-
support. Hvis problemet ikke kan lgses inden for rimelig tid eller at EOJ-supporten ikke kan
kontaktes, skal Leverandgren fglge kommunens til enhver tid geeldende
ngdberedskabsprocedure. Leverandgren skal have en ngdplan for en situation, hvor der ikke er
netveerksforbindelse. Leverandgren skal ligeledes have en intern ngdplan i tilfeelde af EOJ-
nedbrud.

10 Hjeelpemidler, arbejdsmiljg m.v.

Hjeelpemidler

Leverandgren har samme adgang til hjeelpemidler og ngdvendig boligindretning i borgerens
hjem som den kommunale leverandar.

Hjeelpemidler til borgerens eget brug skal som udgangspunkt ansgges af borgeren via
borger.dk.

Hjaelpemidler til afprgvning i forbindelse med treenings- eller rehabiliteringsforlgb kan udlanes af
kommunen. Efter afprgvning skal relevante hjeelpemidler ansgges som personlige (CPR-
bevilgede) hjeelpemidler hos kommunen i henhold til geeldende retningslinjer.

Leverandgren skal have et mindre lager af afprgvningsremedier (seedvanligt indbo og
forbrugsgoder) til radighed, eksempelvis gribetaenger og bestik med fortykket greb.
Leverandgren skal ud fra den rehabiliterende tankegang kunne vejleder i anvendelsen af
hjeelpemidler savel som afprgvningsremedier, hvor der er potentiale for at borger kan blive helt
eller delvist selvhjulpen.

Personlige veernemidler

Leverandgren skal stille personlige vaernemidler til radighed for medarbejderne, hvis dette er
ngdvendigt for, at arbejdet kan udfgres sundhedsmaessigt forsvarligt. Leverandgren er forpligtet
til at overholde kommunens til enhver tid geeldende retningslinjer for hygiejne. Leverandgren er
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forpligtet til at sta for indkegb af og deekke omkostninger til personlige veernemidler. Ved
ekstraordinaere tilfeelde som fx pandemier vil kommunen i samarbejde med leverandgr forsgge
at finde lgsninger pa eventuelle forsyningsproblematikker.

Arbejdsbetingede hjeelpemidler og redskaber

Arbejdsredskaber, der er ngdvendige for at overholde geeldende lov om arbejdsmiljg, stilles til
radighed af kommunen uden udgift for leverandgren. Det er leverandgrens pligt at sikre, at de
ngdvendige arbejdsredskaber er til stede og at leverandgrens medarbejdere er opleert i brugen.
Tildeling af arbejdsredskaber sker pa baggrund af begrundet indstilling i borgerjournalen fra
leverandgren til kommunens terapeuter, der vurderer indstillingen og stiller arbejdsredskaber,
der er ngdvendige for at overholde arbejdsmiljgloven, til rddighed i borgerens hjem.
Leverandgren forventes at have en ressourceperson som er ansvarlig for
Arbejdspladsvurdering (APV) og bestilling af APV redskaber.

Leverandgren kan i samarbejde med kommunen kraeve, at der er de arbejdsredskaber til stede
i borgerens hjem, der er ngdvendige for udfarelsen af opgaven. Hvis dette ikke tillades af
borgeren, skal arbejdsleder hos leverandegren g i dialog med borger og/eller pargrende.

Arbejdsmiljg og erhvervsskade

Leverandgren skal overholde den til enhver tid geeldende arbejdsmiljglovgivning med tilhgrende
bekendtgarelser samt vejledninger, herunder at udfare APV.

Leverandgren foretager APV i borgerens hjem ved fgrste besgg/opstart af hjeelp. Leverandgren
har ansvar for at foretage opfglgning pa den udarbejdede APV og sikrer kommunen adgang til
de enhver tid opdaterede APV-vurderinger. De hjeelpemidler, som eventuelt er ngdvendige for
at overholde APV 'ens krav, stilles til rddighed af kommunen uden udgift for leverandgren.

Leverandgren skal have en ressourceperson pa arbejdsmiljgomradet, der kan vejlede
medarbejderne i forhold til brugen af hjeelpemidler, redskaber og veernemidler. Det er
leverandgrens ansvar, at dennes medarbejdere arbejder i henhold til arbejdsmiljgloven.

11 gvrige forhold

Adgang til borgerens hjem

Leverandgrens adgang til borgerens hjem skal ske efter de til enhver tid geeldende retningslinjer
herfor. Kommunen anvender elektroniske dgrlase, hvilket forudszetter at leverandgrens
medarbejdere skal kunne tilga lasesystemet via mobile enheder ude ved borgerne.

Kommunen er bevillingsmyndighed og sgrger for at opsaette det elektroniske ngglesystem hos
de borgere, der ikke selv har mulighed for at &bne dgren for Leverandgrens personale, eks.
borgere, der har ngdkald m.fl. Kommunen afholder alle udgifter, forbundet med elektronisk
darlas.

Plejeoversigten

Leverandgren er forpligtet til at give oplysninger til plejeoversigten, jf. Zldrelovens § 27.
Leverandgren skal sikre, at indberettede oplysninger til hver en tid er opdaterede og retvisende.
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Renggringsmidler

Leverandgren skal anvende miljgmaerkede renggringsmidler til arbejdets udfgrelse. Borgeren er
som udgangspunkt ansvarlig for at anskaffe de renggringsmidler, som leverandgren anvender i
borgers hjem.

Beredskab

Leverandgren er forpligtet til at falge kommunens sundhedsberedskabsplan, hvis denne bliver
aktiveret og skal udarbejde beredskabsplan for krisesituationer ud fra udstukne rammer i
kommunens sundhedsberedskabsplan. Se bilag

12 Optioner

Brgndby Kommune forbeholder sig ret til at udvide kontrakten til ogsa at omfatte levering af
tgjvaskeordning, indkgbsordning samt sygepleje som integrerede dele af helhedsplejen.
Formalet med optionerne er at understgtte en sammenhaengende, fleksibel og
helhedsorienteret indsats, hvor borgerens behov, selvbestemmelse og kontinuitet i hjselpen er i
centrum.

Safremt en eller flere af optionerne aktiveres, forpligter leverandgren sig til at tilretteleegge,
levere og kvalitetssikre indsatserne som en integreret del af borgerens samlede pleje- og
omsorgsforlgb. Indsatserne skal leveres i overensstemmelse med geeldende lovgivning,
kommunens kvalitetskrav samt med fokus pa hgj faglig kvalitet, sammenhaeng, patientsikkerhed
og en veerdig og tryg indsats for borgeren.

Kommunen fastseetter de naermere rammer for aktivering af de enkelte optioner, herunder
omfang, implementeringsperiode og eventuelle szerlige krav til organisering, samarbejde og
kompetencer.

Tgjvaskeordning og indkgbsordning

Tajvaskeordning og indkgbsordning er optioner for borgere, der modtager pleje- og
omsorgsforlgb i tilknytning til seldreloven. Ydelserne vil typisk blive leveret af en
underleverandgr. Underleverandgren skal godkendes af kommunen. Leverandgren har ansvar
for indsatser leveret af underleverandgrer og forventes at fagrer tilsyn. Det er leverandgrens
ansvar at tgjvaskeordningen og indkgbsordning leveres smidigt og som en koordineret indsats
under pleje- og omsorgsforlgbene.

Eventuelle underleverandgrer af tgjvaske- og indkagbsordninger forventes at have kendskab til
malgruppen, sa indsatsen leveres med hgj brugervenlighed. Underleverandgren skal tage
hensyn til geriatriske udfordringer, sdsom nedsat syn, harelse og bevaegelighed, herunder
eksempelvis gigt i fingre og heender. Dette kan blandt andet omfatte laesevenligt materiale til
borgerne, callcentre med medarbejdere, der har erfaring med at kommunikere med
hgrehseemmede, samt vaskeposer, som er nemme at anvende for borgere med fysiske
funktionsnedseettelser.
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Visitation og tildeling

Twejvaskeordning og indkagbsordning er en del af pleje- og omsorgsforlgbene. Safremt
optionerne tages i brug vil tgjvaskeordning og indkgbsordning blive fuldt integreret i forlgbet og
derfor ikke kraeve forudgaende visitation fra visitationen.

Far en tildeling af tajvaske- eller indkgbsordning skal borgerens behov draftes pa et tveerfagligt
mgde, hvor visitationen ogsa deltager. Formalet med dreftelsen er at sikre, at forskellige faglige
perspektiver bliver belyst, samt at der foretages en grundig kortlaegning af borgerens
ressourcer, funktionsnedseettelse og behov. Her vurderes ogsa, om rehabilitering eksempelvis
kan understgtte, at borgeren forbliver selvhjulpen. Visitationen deltager i de tvaerfaglige mgder
og sikrer samtidig, at kommunens serviceniveau overholdes.

Krav til chauffgrerne og adgang

For bade chauffgrer i indkabs- og tgjvaskeordninger, som har direkte kontakt med borgerne ved
afhentning og levering, geelder falgende: Chauffgrerne skal kunne laese, tale og forsta dansk og
optreede hjeelpsomt, venligt og hafligt over for borgerne.

Hvis chauffaren har adgang til borgerens hjem, skal der udvises saerligt hensyn, for eksempel
ved at undga at ga ind med vadt eller beskidt fodtgj. Chauffaren méa ikke opholde sig i
borgerens hjem uden borgerens tilstedeveerelse, medmindre der er indgaet en forudgaende
aftale mellem borger og leverandgar.

Chauffgrerne skal have et gyldigt karekort. Leverandgren er forpligtet til at sikre, at chauffgrerne
er bekendt med, at de ikke ma give eller modtage gaver, herunder arv, og at de ikke ma lane
penge til eller af borgeren.

Chauffgrerne forventes at have kendskab til malgruppen samt besidder relevante
kommunikationskompetencer, eksempelvis i forhold til borgere med demens eller andre
kognitive eller psykiske funktionsnedseettelser.

Egenbetaling

Leverandgren kan opkraeve borgerne egenbetaling for udgifter, som andre borgere ogsa matte
have, for eksempel til vaskemiddel eller transport i forbindelse med indkgbsordninger. | 2026
udgar belgbene 94 kr. om maneden for indkgbsordningen og 134 kr. om maneden for
tgjvaskeordningen. Det er altid Brandby Kommunes politikere, der fastsaetter det maksimale
belgb, der kan opkraeves.

For indkgbsordningen geelder, at borgerne selv betaler for varerne, og betalingen kan opkraeves
direkte mellem borgeren og underleverandgren.

Leverandgren skal give visitationen besked safremt borgeren er i risiko for at blive smidt ud af
ordningerne pa grund af manglende betaling. Leverandgren forventes at indga i samarbejde
mellem borger og visitation med henblik pa at finde en lgsning — det kan f.eks. veere at hjeelpe
borger med at blive tilknyttet betalingsservice.
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Krav til tilsyn, kontrol og brugerundersggelser

Leverandgren skal fagrer kontrol og tilsyn med underleverandgrer og er til en hver tid ansvarlig
for indsatser leveret af underleverandgrer.

Leverandgren skal Igbende falge op pa brugertilfredsheden og sikre at indsatserne leveres i
overensstemmelse med pleje- og omsorgsforlgbenes formal og veerdier.

Leverandgren skal til en hver tid kunne fremvise data pa leveret indsatser hos borgerne
herunder leveringstyper og forgeeves gang. Data vil indga som Igbende dialog veerktaj mellem
leverandgren og visitation i forbindelse med afholdelse af dashboardmgder. Visitationen indgar i
dialog med leverandaren med henblik p& sparring om serviceniveau og struktureret
opfalgninger pa indsatserne

Tgjvaskeordning

Tgj og linned skal efter vask fremsta lugtfrit samt fri for kim og kemikalier. Leverandgren skal
kunne handtere almindeligt vaskbart tgj og linned, herunder ogsa muligt inficeret tekstil, og sikre
korrekt sortering efter tekstiltype, farve, vasketemperatur og behov. Vask skal ske i
overensstemmelse med vaskeanvisninger, og hvis disse mangler, skal der foretages en faglig
vurdering. Leverandgren skal desuden kunne tilbyde allergivask i tilfeelde, hvor borgeren har
dokumenteret allergi, herunder sikre separat vask i maskiner, der ikke er anvendt til almindeligt
vaskepulver. Efter vask skal tgjet behandles hensigtsmaessigt, herunder sammenlaegges og
afleveres paent og forsvarligt indpakket.

Der skal leveres vask af op til 8 kg tart taj hver 14. dag for enlige borgere og op til 12 kg for
samboende. Vasketgjsposer skal veere tydeligt markeret, sa borgeren let kan se, hvornar den
maksimale maengde er ndet. Leverandaren skal afhente vasketgjet og levere det rene tgj til
borgerens bopeel inden for 7 dage efter afhentning. Afhentning skal iveerksaettes senest 5
hverdage efter tildeling, og farste afhentning skal ske inden for 14 dage.

Afhentning og levering skal ske pa hverdage i tidsrummet kl. 8.00-16.00 inden for et fast 2-
timers interval. Leverandgren skal koordinere tidspunkter, s& borgerens deltagelse i dagtilbud,
treening eller behandling ikke hindres. Ved aendringer pa mere end én time i forhold til det aftalte
tidspunkt skal borgeren informeres senest samme morgen inden kl. 8.00.

Ved afhentning og levering skal medarbejderen ringe pa, afvente svar og tydeligt praesentere
sig, eventuelt via dartelefon, samt handtere transport af vasketgjet til og fra boligen.
Leverandgren skal sikre, at glemte genstande returneres hurtigst muligt og senest ved neeste
levering uden ekstra omkostning. Beskadiget eller bortkommet tgj, som ikke er returneret inden
for én maned, skal erstattes af leverandgren svarende til nyanskaffelsespris i tilsvarende
kvalitet.

Vaskemaskiner skal som minimum leve op til energiklasse A eller tilsvarende industriel
standard. Der skal anvendes genanvendelige transportposer i et retursystem, hvor poser
indsamles, genbruges og renggres efter behov. Engangsemballage ma kun anvendes, hvis det
er ngdvendigt af dokumenterede hygiejniske arsager og skal i sa fald bortskaffes i henhold til
geeldende regler.

Indkgbsordning
Leverandgren skal tilbyde et bredt og varieret sortiment af gode, friske og sunde dagligvarer
med et passende udvalg inden for de enkelte varegrupper. Sortiment og priser skal veere
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konkurrencedygtige i forhold til almindelige dagligvarebutikker som f.eks. Salling og Coop, og
der skal desuden tilbydes discountvarer til discountpriser. Leverandgren skal sikre et udvalg af
gkologiske varer, som er tydeligt meerket i overensstemmelse med geeldende regler, herunder
@-meerket eller tilsvarende anerkendte certificeringer. Leverandgren skal ugentligt praesentere
et bredt udvalg af varesortimentet i en tilbudsavis, som leveres sammen med varerne.
Tilbudsavis og varekatalog skal veere trykt i farver og udformes med hensyn til lsesbarhed, sa
ogsa svagtseende borgere kan lzese indholdet. Leverandgren forventes desuden at kunne
tilbyde en pakkelgsning med relevante dagligvarer, der kan deekke borgerens behov i op til 3
dage i overensstemmelse med gaeldende beredskabsanbefalinger.

Borgeren skal kunne modtage én ugentlig levering. Levering sker som udgangspunkt pa
hverdage i tidsrummet kl. 8.00-15.00. Akutte indkgb skal kunne leveres til borgere, der
udskrives fra hospital, og som ikke har fgdevarer i hjiemmet eller pargrende, der kan bista med
indkab.

Ved levering skal varerne handteres og transporteres forsvarligt i overensstemmelse med
geeldende regler for hygiejne og fadevaresikkerhed. Ved aftale om levering ved dgren skal
varerne afleveres i termobokse, der sikrer korrekt temperatur under transport og frem til
aflevering. Disse bokse skal fremsta rene og hygiejniske. Ved levering i borgerens hjem er
leverandgren forpligtet til at seette kgle- og frostvarer pa plads.

Leverandgren skal begreense brugen af transportemballage mest muligt og ma kun anvende
emballage, hvor det er ngdvendigt af hensyn til beskyttelse, hygiejne eller korrekt levering.
Ungdig brug af engangsemballage, herunder ikke-genanvendelig plast, er ikke tilladt. Der skal
anvendes genanvendelige leveringskasser eller tilsvarende emballage, som indgar i et
retursystem, hvor de indsamles, genbruges og renggres efter behov. Emballagen skal veere
egnet til transport af dagligvarer og opfylde gaeldende krav til hygiejne og fadevaresikkerhed.
Hvis der anvendes plastemballage, skal denne helt eller delvist veere fremstillet af genanvendt
plast.

Borgeren betaler selv for sine varer. Betalingen skal forega elektronisk, og der ma ikke anvendes
kontanter. Betaling kan eksempelvis ske via Betalingsservice, og leverandgren skal veere
borgeren behjeelpelig med tilmelding og oprettelse. Borgeren skal modtage en letforstéelig
oversigt over indkgb og priser.

Sygepleje

Brendby Kommune forbeholder sig ret til at udvide kontrakten til ogsa at omfatte levering af
sygepleje som en integreret del af helhedsplejen. Safremt optionen aktiveres, skal leverandgren
kunne varetage sygeplejefaglige indsatser i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og
kommunens fastsatte kvalitetskrav.

Leverandgren skal sikre, at sygepleje planleegges, leveres og falges op som en integreret og
sammenhaengende del af helhedsplejen, hvor klinisk lederskab udaves med henblik pa at sikre
hgj faglig kvalitet, prioritering og koordinering af indsatsen. Leverandgren skal arbejde
systematisk med triagering og tidlig opsporing af andringer i borgerens tilstand med henblik pa
at forebygge forveerring og ungdige indlaeggelser. Der skal samtidig sikres et velfungerende
tveerfagligt samarbejde internt samt med praktiserende leeger og hjemmebehandlerteams.
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Der skal endvidere sikres hgj patientsikkerhed og kvalitet i de sygeplejefaglige indsatser, en
tydelig ansvars- og opgavefordeling, herunder ved delegation og opgaveoverdragelse, samt
kontinuitet og sammenhaeng i borgerens samlede forlgb. Leverandgren skal ligeledes sikre
relevant og rettidig dokumentation i geeldende EOJ-systemet.

Kommunen fastseetter de naermere rammer for aktivering af optionen, herunder omfang,
implementeringsperiode og eventuelle saerlige krav til organisering og kompetencer.
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