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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Nii's Hiemmepleje

Grgnningen 1

9352

CVR-nummer:
45325962

P-nummer:

SOR-ID:
1506381000016008

Dato for tilsynsbesog:
06-07-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Maria Foged
Louise Pagh

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt tilsyn - eeldretilsynet falger op pa konkret henvendelse fra Zldrelinjen.
Tilsynet var uanmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

* En social- og sundhedshjeelper
* En social- og sundhedsassistent
* Nicolaj Regels-Hansen, ejer

» Sabina Kildeborg, daglig leder

Deltagere ved den mundtlige orientering:
* Nicolaj Regels-Hansen, ejer
» Sabina Kildeborg, daglig leder

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Enkelt interview af:

* Fire borgere

* Tre pargrende

* En social- og sundhedsassistent

* En social- og sundhedshjeelper

Gruppeinterview af:

» To borgere

* Ledelsen: Nicolaj Regels-Hansen, daglig leder og Sabina Jensen, planleegger og assisterende
leder.
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Observation af fglgende:

* Helhedspleje hos fire forskellige borgere, udfart af en to forskellige social- og
sundhedsassistenter.

* Ind-mgdelokaler ved rundvisning

Sagsnr.:
SAG-26/1789
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Leverandgren er en privat hiemmepleje beliggende i Frederikshavns Kommune

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Leverandgren er organiseret som et samlet team.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

61 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

* Nicolaj Regels-Hansen, ejer
« Sabina Kildeborg, daglig leder

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

* Tre social- og sundhedsassistenter

* To social- og sundhedsassistent elever
* Syv social- og sundhedshjeelpere

* En social- og sundhedshjeelper elev

* En ergoterapeut

* En paedagogmedhjeelper

* Fire ufaglaerte medarbejdere

* Tre besggsvenner

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Nii's Hiemmepleje har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.
/ldretilsynet vurderer, at der er fa udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

« AEldretilsynet vurderer, at borgerne oplever at have selvbestemmelse og lgbende indflydelse
pa tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelpen med udgangspunkt i deres aktuelle behov og
ressourcer. Dertil oplever borgerne, at der er kontinuitet og sammenhaeng i den hjeelp og statte,
de modtager. Borgerne forteeller, at de oplever, at denne tilgang og kontinuitet skaber glaede og
livskvalitet.

« Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever hjeelpen som tryg, respektfuld og med indsigt i
deres behov, og de udtrykker tillid til medarbejderne og ledelsen. Ledelsen understatter
medarbejdernes medbestemmelse og faglige raderum i tilretteleeggelsen og udfgrelsen af
hjeelpen. Medarbejderne tilpasser fleksibelt indsatsen med afseet i borgernes aktuelle behov,
gnsker og ressourcer, hvilket bidrager til en individuelt tilrettelagt helhedspleje.

* /AEldretilsynet vurderer, at leverandgren arbejder systematisk med inddragelse af paregrende,
lokale feellesskab og civilsamfund, i det omfang borgeren gnsker det. Dertil, at leverandgren har
et samspil med lokale feellesskaber og civilsamfund i forhold til at understgtte borgerne i at
deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed.

/ldretilsynet vurderer desuden, at leverandgren med fordel kan have fokus pa fglgende:

+ At styrke medarbejdernes feelles faglige forstaelse af og viden om metoder til understattelse af
selvbestemmelse hos borgere med saerlige behov. Herunder at udvikle et feelles fagsprog, som
kan understatte, at den faglige viden systematisk omsaettes i den daglige pleje og omsorg.

* At styrke det systematiske arbejde med forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende
tilgange ved i hgjere grad at arbejde med konkrete og malbare indsatser samt systematisk
opfglgning herpa.

* At sikre, at de eksisterende mgdefora og tveerfaglige sparringsfora i hgjere grad understatter
systematisk lzering, faglig refleksion og kompetenceudvikling blandt medarbejderne, samt skabe
rammer for et miljg, hvor medarbejderne systematisk modtager relevant undervisning og
labende kan udvikle deres kompetencer gennem feelles laering og refleksion.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1 - Den aldres selvbestemmelse

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Tema 3 - Et teet samspil med parerende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Side 4 af 15




o
@) ELDRETILSYN

NORD

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 00

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og
ﬁ"ﬁ\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Side 6 af 15



o
@) ELDRETILSYN

NORD

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet "borgerens
selvbestemmelse”.

Neesten alle markarer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

» Seks borgere forteeller i interviews, at de oplever, at de har stor indflydelse pa den hjeelp, de
modtager. Tre af borgerne fremhaever, at de oplever, at medarbejderne altid spgrger ind til
vedkommendes gnsker og behov og tilpasser hjeelpen derudfra. En af borgerne forteeller videre,
at vedkommende har mulighed for at tilrettelaegge hjeelp til bad, i samarbejde med
medarbejderen, sa borgeren udfgrer mest muligt selv og ved udtraetning overtager
medarbejderen. Dertil forteeller en pargrende i interview, at der er fleksibilitet i hjeelpen ud fra
borgerens daglige tilstand, og at medarbejderne gerne tilrettelaegger tidspunkt for hjaelpen efter
borgerens planer for dagen. F.eks. kan et bad flyttes fra dag til aften eller til en anden dag, hvis
borgeren gnsker dette. ZAldretilsynets observation af helhedsplejen hos en borger understatter
dette. Medarbejderen er i Isbende dialog med borgeren om vedkommendes gnsker, bl.a. til
tidspunkt for morgenmad, tgjvalg og hvorvidt vedkommende selv vil vaske sig eller modtage
hjeelp til den personlige pleje. Borgeren deltager aktivt og giver udtryk for egne @nsker og
perspektiver. Dette kan indikere, at medarbejderen og borgeren er i dialog og lgbende tilpasser
hjeelpen til borgeren. Dertil kan det indikere, at borgernes gnsker og behov i den enkelte
plejesituation imgdekommes sa vidt muligt. ZAldretilsynet vurderer pa den baggrund, at borgeren
oplever at have selvbestemmelse og lgbende indflydelse pa tilrettelaeggelse af hjeelpen ud fra
aktuelle behov og ressourcer.

» Seks borgere forteeller enslydende i interviews, at medarbejderne kender til deres gnsker,
behov og aftaler. Samtlige borgere giver udtryk for, at det daglige besag af kendte medarbejdere
giver dem glaede og livskvalitet. Tre parerende bekreefter dette i interview, og den ene forteeller
dertil, at plejen varetages af en fast gruppe af medarbejdere med godt kendskab til borgeren og
som formar at mgde borgeren pa en made, der tager hgjde for borgerens vaner, gnsker og den
made, vedkommende gerne vil have hjeelpen pa. Dette understattes af eeldretilsynets
observation af helhedsplejen hos en borger, hvor medarbejderen arbejder roligt, anerkendende
og med tydelig guidning. Borgeren fremstar rolig, deltagende og i neervaerende kontakt.
Medarbejderen er under plejen i dialog med borgeren om familie og aktiviteter, og borgeren
deltager aktivt med bade tale og latter. Dette kan indikere et gensidigt kendskab mellem
borgeren og medarbejderen. Herunder, at medarbejderen har viden og indsigt i borgerens
vaner, ressourcer og aftaler. Dette understattes i interview med to medarbejdere, som forteeller,
at kontaktpersonen, som har det bedste kendskab til borgeren, varetager plejen for at
understgtte stabilitet, genkendelighed og trivsel. Ledelsen understatter dette i interview og
forteeller, at prioriteringen af kontinuitet i plejen understatter faglighed og kvalitet i helhedsplejen,
fordi medarbejdernes kendskab til og daglige observationer af borgeren giver et solidt grundlag
for at tilrettelaegge og tilpasse hjeelpen ud fra borgerens aktuelle behov, ressourcer og gnsker.
/Eldretilsynet vurderer pa den baggrund, at leverandgren arbejder systematisk med at sikre
kontinuitet i helhedsplejen og begraense antallet af forskellige medarbejdere hos borgerne.

*En borger forteeller i interview, at vedkommende selv varetager badet og oplever glaede ved at
udfgre de opgaver, som vedkommende har ressourcer til, mens medarbejderne statter ved
blandt andet at finde tgj frem. Dette understattes af aeldretilsynets observation af helhedsplejen
hos to forskellige borgere. En medarbejder guider borgerne til selv at udfgre dele af
morgenplejen, bl.a. vask af overkrop og pakleedning, og giver anerkendende verbal stgtte ved
behov. Samtidig yder medarbejderen hjeelp til de dele af opgaven, som borgerne ikke selv kan
varetage, f.eks. klarggring af tgj og hjeelpemidler. Medarbejderen tilpasser hjeelpen den enkelte
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borger, sa vedkommende kan vaere mest muligt selvhjulpen. Dette kan indikere en systematisk
indsats for at understgtte og vedligeholde borgernes ressourcer. Dette understattes i interview
med to medarbejdere, som dertil forteeller, at de arbejder malrettet med at bevare og styrke
borgernes ressourcer gennem bl.a. individuelt tilpassede, vedligeholdende indsatser og ved at
inddrage borgerne i daglige opgaver og rutiner. Medarbejderne forteeller videre, at der afholdes
triageringsmede en gang ugentligt hvor fokus er pa borgernes fysiske og mentale tilstand samt
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsatser. Medarbejderne har dog, ved
uddybende spargsmal, vanskeligt ved at redegare konkret for rehabiliteringsmal og opfelgning
herpa. Samtidig oplyser medarbejderne, at dokumentationen i besagsplaner understgtter den
rehabiliterende tilgang ved tydeligt at beskrive henholdsvis borgerens og medarbejderens
indsats i helhedsplejen. ZAldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange for at understgtte borgernes
livsgleede og selvhjulpenhed.

/Eldretilsynet vurderer dog, at leverandgren med fordel kan have fokus pa:

* At styrke det systematiske arbejde med forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende
tilgange ved i hgjere grad at arbejde med konkrete og malbare indsatser samt systematisk
opfalgning herpa.

* At sikre, at rehabiliterende opfelgning, koordinering og tveerfaglige indsatser gennemfares
systematisk og kontinuerligt.

Fokuspunktet er drgftet med ledelsen.

/Aldretilsynet vurderer videre, at leverandgren pa et punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold
til temaet "den eeldres selvbestemmelse”.
/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

» To medarbejdere redeger i interview for deres anvendelse af handleplaner og livshistorier i den
daglige pleje. Medarbejderne fortzller, at de tager afsaet i borgernes initiativ, nonverbale
kommunikation og egne observationer for at understette selvbestemmelse hos borgere med
demenssymptomer og kognitive funktionsnedsaettelser. De forteeller desuden, at de anvender
livshistorier, triagering og borgergennemgange i arbejdet med borgerne. Ledelsen understatter
dette i interview. Samtidig kan medarbejdere og ledelse kun i begreenset omfang redegare for
konkrete faglige metoder og redskaber, der systematisk understgtter selvbestemmelsen hos
borgere med demens og kognitive funktionsnedseettelser. Adspurgt oplyser ledelsen, at
leverandgren ikke systematisk anvender faglige metoder eller redskaber ved
borgergennemgange til vurdering af den enkelte borgers adfeerd og trivsel. Medarbejdere og
ledelse kan desuden ikke beskrive, hvordan faglig viden om selvbestemmelse systematisk
omsaettes i den daglige pleje og omsorg. ZAldretilsynet vurderer pa den baggrund, at
leverandgren ikke i tilstraekkelig grad arbejder systematisk med metoder, der understgtter
selvbestemmelse hos borgere med saerlige behov, herunder borgere med demenssygdomme,
kognitive funktionsnedsaettelser, psykiske lidelser og misbrug.

/ldretilsynet vurderer, at leverandagren med fordel kan have fokus pa:

* At styrke medarbejdernes feelles faglige forstaelse af og viden om metoder til understattelse af
selvbestemmelse hos borgere med seaerlige behov. Herunder at udvikle et feelles fagsprog, som
kan understatte, at den faglige viden systematisk omsaettes i den daglige pleje og omsorg.

Leverandgren kan med fordel hente vide ved videnscenter for veerdig seldrepleje.

Fokuspunktet er drgftet med ledelsen.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet: "Tillid til
medarbejdere og den borgerneere ledelse".

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

* To borgere forteeller i interviews, at de har tillid til medarbejderne, fordi de er opmaerksomme
pa deres behov og altid er ordentlige og venlige. En borger fortzller videre, at vedkommende
trygt kan forteelle, hvordan denne gnsker hjeelpen, f.eks. har vedkommende senest gjort
opmeerksom pa et gnske om en andring i forhold til tidspunkt for morgenhjeelpen. Den ene
borger forteeller dertil, at vedkommende oplever, at bade medarbejderne og lederen yder stotte,
nar borgeren bliver bange og har behov for psykisk tryghed og beroligelse. Zldretilsynets
observation af helhedsplejen hos en borger understatter dette. Her har medarbejderen
gjenkontakt med borgeren og fokus pa tydelig italesaettelse fgr handling. Medarbejderne guider
hjeelpen i et roligt tempo, som understatter borgernes ressourcer; f.eks. afventer medarbejderen
og taler ikke til borgeren, nar vedkommende selv er aktiv i opgaven. Borgeren virker rolig og
deltager med bade tale og latter undervejs. Dette kan indikere, at medarbejderen skaber kontakt
for opgave og er bevidst om at skabe en god relation til borgeren. Aldretilsynet observerer
ligeledes, at en borger fortzeller medarbejderen om en bekymring og utilfredshed i forhold til
hjeelpen, hvortil medarbejderen forklarer borger det faglige valg pa en rolig og forstaelig made.
Borgeren og medarbejderen laver derudfra en aftale om en lille justering af hjeelpen. Dette kan
indikere, at borgerne trygt kan dele gnsker og behov, som medarbejderne inddrager i
planlaegningen og udfgrelsen af hjeelpen. Aldretilsynet vurderer derfor, at borgerne udtrykker
tillid til leverandgrens medarbejdere og ledelse.

« /Eldretilsynet observerer under helhedsplejen, at en medarbejder efter dialog med en borger
tilpasser den planlagte indsats ved at omprioritere en del af renggringen til social pleje pa
baggrund af borgerens aktuelle behov. Dette kan indikere, at medarbejderne udviser fleksibilitet i
udfgrelsen af hjeelpen og inddrager borgernes gnsker i tilretteleeggelsen af de konkrete
indsatser. Dette understattes i interview med to medarbejdere, som fortzller, at de pa daglige
morgenmgder planlaegger dagens opgaver og sparrer fagligt om borgernes behov.
Medarbejderne beskriver, at fordelingen af opgaver og borgere lgbende tilpasses med afseet i
medarbejdernes kompetencer, kendskab til borgerne samt borgernes gnsker, herunder
eksempelvis gnsket tidspunkt for morgenhjaelp. Dette kan indikere, at medarbejderne har
indflydelse pa den daglige planleegning og tilrettelaeggelse af hjaelpen. Som eksempel fortaeller
medarbejderne om en borger, der i forbindelse med medicinudtrapning oplevede manglende
energi til det planlagte bad. Medarbejderen drgftede derfor med borgeren, hvilke opgaver der pa
dagen var mest relevante at fa hjeelp til, og tilpassede indsatsen herefter. Ledelsen understotter
dette i interview og forteeller desuden, at der er tillid til medarbejdernes faglige vurderinger, og at
medarbejderne opfordres til at anvende deres faglighed aktivt i mgdet med borgerne. Pa den
baggrund vurderer aldretilsynet, at medarbejderne har medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen samt fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen ud fra borgernes behov.

* Medarbejdere og ledelse redeger i interview for den faglige opgavevaretagelse i helhedsplejen.
De beskriver bl.a., hvordan hjzelpen tilpasses borgernes aktuelle behov og gnsker, hvordan
&ndringer i borgernes tilstand draftes pa daglige morgenmgader og ved triagering én gang
ugentlig, samt hvordan relevante faggrupper inddrages ved behov for tvaerfaglig vurdering og
opfalgning. F.eks. har plejeenhedens terapeut deltaget i et forleb hos en borger med dysfagi og
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medarbejderne kontakter distrikts sygeplejersken ved behov for sundhedsfaglig vurdering
og/eller ydelser. Hertil fortzeller medarbejderne, at de har mulighed for faglig sparring med
hinanden i hverdagen, enten ved at mgdes akut eller ved telefonopkald. Dertil at ledelsen
understatter dem fagligt ved behov og at der pa denne made skabes et miljg, hvor de oplever at
refleksion og leering er en naturlig del af hverdagen. Medarbejdere og ledelse kan dog ikke
redeggare for faste laeringsrum, planlagt kompetenceudvikling eller en systematisk tilgang til at
sikre medarbejdernes Igbende udvikling af kompetencer. ZAldretilsynet vurderer pa den
baggrund, at ledelsen sikrer, at medarbejderne samlet set har de ngdvendige kompetencer til at
varetage helhedsplejen. Samtidig vurderer Aldretilsynet, at der er et forbedringspotentiale i
forhold til at etablere en mere systematisk tilgang til lzeringsrum, kompetenceudvikling og
opfalgning pa medarbejdernes labende kompetencebehov.

/Eldretilsynet vurderer saledes, at leverandgren med fordel kan have fokus pa:

* At sikre, at de eksisterende madefora og tveerfaglige sparringsfora i hgjere grad understatter
systematisk lzering, faglig refleksion og kompetenceudvikling blandt medarbejderne.

» At skabe rammer for et miljg, hvor medarbejderne systematisk modtager relevant
undervisning, og derved sikre at medarbejderne lgbende kan udvikle deres kompetencer
sammen, gennem laering og refleksion.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet "et teet samspil med
de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund".

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

 /Eldretilsynets observerer helhedsplejen hos en borger med seaerlige behov, hvor en
medarbejder inddrager bade borger og pargrende i dialogen, nar vedkommende sparger ind til
borgerens gnsker og behov. Dette kan indikere, at medarbejderen inddrager pargrende pa en
meningsfuld made. Dette understgttes i interview med tre pargrende, som forteeller, at de
oplever at blive inddraget i plejen, nar det er relevant og i overensstemmelse med bade
borgerens og deres egne gnsker og ressourcer. De pargrende forteeller enslydende, at de altid
ved, hvilken medarbejder de kan og skal have fat i, og altid har mulighed for en dialog, og at der
efterfelgende bliver handlet herpa bade fra ledelse og medarbejdernes side. De pargrende
fortzeller videre, at medarbejderne ved indflytningssamtalen indhentede viden om borgerens
vaner, praeferencer og livshistorie, ligesom der blev foretaget en forventningsafstemning om
samarbejdet. En pargrende forteeller dertil, at medarbejderne tager hensyn til vedkommendes
ressourcer, hvilket betyder, at den pargrende ikke i samme grad behgver at deltage i plejen af
borgeren, hvilket har positiv betydning for den paragrendes relation til borgeren og for bade
borger og pargrendes livskvalitet. Dette understgttes desuden af interview med ledelsen.
/Eldretilsynet vurderer pa denne baggrund, at de pargrende oplever at blive, hvor det er
relevant.

* En borger forteeller i interview, at vedkommende deltager i aktiviteter pa det lokale plejehjem,
hvor vedkommende spiller banko og deltager i sang- og musik arrangementer. En anden borger
forteeller, at vedkommende har aftale med medarbejderne om et tidligere morgenbesgg de dage,
vedkommende skal ud af huset og deltage i aktiviteter. Derudover forteeller to medarbejdere i
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interview, at de Igbende taler med borgerne om de tilbud og aktiviteter, der findes i lokalomradet.
De forteeller blandt andet, at de motiverer flere borgere til aktiviteter pa lokale aktivitetscentre
som f.eks. feellesspisning for meend. Medarbejderne forteeller yderligere, at de har seerlig
opmeerksomhed pa borgere, der er ensomme. De naevner blandt andet, at de har samarbejde
med foreninger som "Lyspunktet" og "De Syges Vel" i forhold til at skabe sociale aktiviteter,
feellesskaber og statte til borgere med behov for gget social kontakt. Medarbejderne fortaeller
ydermere, at de har samarbejde med de lokale cykelpiloter og har etableret en lille gruppe af
besagsvenner, som tager ud til udvalgte borgere og spiller et spil, gar en tur eller bare sidder og
taler med borgeren. P& baggrund af dette samarbejde har en borger med demens faet tilknyttet
en frivillig ledsager, som statter vedkommende i at kunne kabe ind. Dette understgttes i
interview med ledelsen. Zldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren har et samspil med lokale
feellesskaber og civilsamfund i forhold til at understgtte borgerne i at deltage i meningsfulde
feellesskaber og modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering
Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller ”Ikke aktuel”
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stgtte, der modtages.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuitet i helhedsplejen
samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hiemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers

af dagnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Medarbejdere og ledelse kan kun i
arbejder systematisk med metoder, begreenset omfang redeggare for
der tilgodeser selvbestemmelsen konkrete faglige metoder, der
hos borgerne og har fokus pa systematisk understgtter
borgere med saerlige behov sdsom selvbestemmelse hos borgere med
borgere med demenssygdomme, saerlige behov. De kan endvidere
andre kognitive ikke i tilstreekkelig grad beskrive,
funktionsnedseettelser, psykiske hvordan den faglige viden
lidelser, misbrug m.fl. omseettes systematisk i den

daglige pleje og omsorg.
Leverandgren arbejder derfor ikke i
tilstreekkelig grad med metoder, der
understgtter selvbestemmelse hos
borgere med saerlige behov.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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1)

Kvalitetsmarkegrer

Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt/ | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

2)

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understgtter
dette.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

6)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af degnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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E%{ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{'ﬁ‘l\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
feellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde fallesskaber og
modvirke ensomhed.
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