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FOLKETINGET

Dokumenter Samling 2024-25 § 20-spgrgsmal S 1045

§ 20-spgrgsmal S 1045 Om postaftalen.

Af: Kim Edberg Andersen (DD) og Kenneth Fredslund Petersen (DD)
Til: Transportminister Thomas Danielsen (V)

Dato: 30-04-2025

Samling: 2024-25

Status: Besvaret, endeligt

Om § 20-spgrgsmalet

Sagsgang:
Anmeldelse 30-04-2025
Endelig besvarelse 07-05-2025

Spagrgsmalets ordlyd:

Er det ministerens opfattelse, at postaftalen har sikret danskerne en bedre
brevservice, nar 15 pct. og 12 pct. af breve, der omdeles af dao i henholdsvis
Region Nordjylland og Region Syddanmark, ikke nar frem til modtageren?

Skriftlig begrundelse:
Ingen.
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Hele debatten Overblik over alle taler Ordfarer- og ministertaler

Se video af alle taler

Luk tale
Spm. nr. S 1045

8) Til transportministeren af:
Kim Edberg Andersen (DD) (medspgarger: Kenneth Fredslund Petersen (DD)):

Er det ministerens opfattelse, at postaftalen har sikret danskerne en bedre brevservice, nar 15 pct.
og 12 pct. af breve, der omdeles af dao i henholdsvis Region Nordjylland og Region Syddanmark,
ikke nar frem til modtageren?

13:49 Se video Luk tale
Formanden

Saeren Gade (V)

Veersgo for opleesning.

13:49 Se video Luk tale
Kim Edberg Andersen (DD)

Tak for det, formand.

Er det ministerens opfattelse, at postaftalen har sikret danskerne en bedre brevservice, nar 15 pct.
og 12 pct. af breve, der omdeles i henholdsvis Region Nordjylland og Region Syddanmark, ikke nar
frem til modtageren?

13:50 Se video Luk tale
Formanden

Saeren Gade (V)

Ministeren.

13:50 Se video Luk tale
Transportministeren

Thomas Danielsen

Jeg er utrolig glad for den postlov, vi har lavet, og iseer det, der er kommet ud af postloven. Ud over
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dL Vi lJelnierl sidissiyerl ul FOSUNOIU, SOUIT O ditsd digjer siy OIll rdiyge rnuridareue rmimnorier K. — oy
det Igber op i milliarder af kroner, hvis man laegger arene sammen — har postloven jo resulteret i, at
andre har meldt sig ind i konkurrencen. Der er kommet produkter, som vi ikke havde fgr. Nu kan
man give 11 kr. for at fa hentet et brev hjemme pa adressen. Sa man kan selv vaelge, om man vil
greede over, at PostNord tager deres rgde postkasser ned, men indtil de gjorde det, dengang det
kun var PostNord, der handterede breve, hgrte jeg historier om gamle fru Jensen, som skulle kgbe
en flextur med taxa og kaere rundt og lede efter en postkasse, som var forsvundet, og hvad ved jeg.
Nu kan hun bare telefonere til en konkurrent, og s& kommer de og henter brevet for 11 kr. og sender
det for hende. Sa ja, postservicen er blevet bedre.

| forhold til spargsmalet, og at der er nogle maltal for, hvordan det sa er gaet med at fa leveret de
her breve rettidigt — og det skal lige siges, at det jo star skrevet her, som om brevene ikke kommer
frem — vil jeg sige, at de jo bare ikke er kommet frem inden for deres malperiode. Ud over at dao har
hajere servicekray, altsa en anden servicekravsperiode, vil jeg bare lige ggre opmeerksom pa, nar
man sammenligner dao med PostNord her, har de to forskellige servicekrav. Dem definerer de selv.
PostNord har 5 hverdage; dao har 5 dage. Derfor er de der procentvise malinger heller ikke helt
sammenlignelige.

| de to konkrete regioner er der jo sa sket noget, som ikke er saerlig hensigtsmaessigt, ma man
forsta, ved at en medarbejder dbenbart har veeret lidt treet af sit arbejdsliv og har skilt sig af med
nogle breve eller smidt dem i en forkert postkasse. Det ser vi desveerre af og til. Der er ogsa
Igbende historier fra andre postvirksomheder gennem tiden, hvor vi desveerre har set det ske. Men
helt overordnet skal vi falge op pa de her malinger, for de skal levere i forhold til deres servicemal,
0g sa skal vi glaede os over, hvor mange flere muligheder vi har faet i forhold til postservice.

13:52 Se video Luk tale
Formanden

Saeren Gade (V)

Speargeren.

13:52 Se video Luk tale
Kim Edberg Andersen (DD)

Jeg kan forsta, at ministeren synes, det er den udpreeget succes, at nordjyderne og sgnderjyderne
ikke lige far deres post. S& kommer man med en sang fra de varme lande om, at man ger det rigtig
godt, og at det for gvrigt ogsa er blevet billigere, og man skal ikke tage en flekstur med taxa. Det er
supergodt. Man kan jo tage en flekstur med taxa rundt i hele Nordjylland, nar man ikke ved, hvornar
brevene kommer.

| forhold til det der med de 5 dage, vil jeg sige, at det er 71 pct., man leverer inden for de 5 dage i
Nordjylland. Det er bare sadan, hvis ministeren ikke har lzest op pa den del. Hvis det her ogsa gjaldt
for regninger, var det jo dejligt, for sa var vi nordjyder jo blevet glade for, at vi ikke skulle betale
vores regninger. Lige nu er det bare et stort problem, at 15 pct. af dem ikke far deres post, for det er
jo folk, der har behov for at fa deres post, for det kan veere fra Udbetaling Danmark, det kan veere
offentlige ydelser — det kan vaere s mange ting.

Men jeg ma forsta pa ministeren, at det er superfint, at det skal nordjyderne leere og leve med, og
ellers ma vi teelle op pa det senere. Men ministeren har jo en mulighed for at gribe ind. Jeg ved jo,
at i forhold til den regeleendring, der kommer, og den liberalisering, der kommer — og liberalisering
er en god ting, hvis det virker — at hvis det ikke virker, har ministeren jo muligheden for at sgrge for,
at det kommer til at virke, ved simpelt hen at betale nogen for at levere det. Sa jeg vil godt sparge
ministeren: Hvor darlig postservice skal nordjyderne forvente, inden ministeren treeder i karakter og
bruger den mulighed, han har for at sikre, at selv vi nordjyder — selv vi nordjyder — far lov til at fa
vores post?
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13:53 Se video Luk tale
Formanden

Saren Gade (V)

Ministeren.

13:53 Se video Luk tale
Transportministeren

Thomas Danielsen

Ordfgreren ma gerne kritisere mig for, at jeg svarer pa flere ting i forhold til postservicen. Men nu er
det jo nu engang sadan, at ordfgreren har stillet et sddan lidt generelt spgrgsmal om, hvorvidt der er
kommet en bedre postservice med postloven, og ja, det er der. Sa vil jeg godt understrege, nar jeg
skal svare pa, om det er tilfredsstillende, at henholdsvis 15 og 12 pct. af brevene i den maleperiode,
der var i Trafikstyrelsen, ikke kommer frem, at nej, naturligvis ikke. Derfor har jeg s& ogsa fulgt op
og sagt, at det her ikke er tilfredsstillende, og spurgt til, hvad arsagen til det kan vaere. Derfor falger
vi op igen med nye malinger, for det er ikke tilfredsstillende, naturligvis ikke.

13:54 Se video Luk tale
Formanden

Saren Gade (V)

Spergeren.

13:54 Se video Luk tale
Kim Edberg Andersen (DD)

Selvfalgelig er det ikke tilfredsstillende, men der er sa bare heller ingen handling, og det viser meget
godt, hvor serigst ministeren egentlig tager det her problem. Man kunne jo have ordnet det.
Ministeren kunne jo have sat den her opteelling i gang igen, sa er der allerede havde foreligget en,
sa man ikke skal vente i noget, der ligner 7-8 maneder, inden man gider teelle op pa det igen.

Alternativt kunne ministeren jo veere gaet ud og i den periode, indtil man var sikker pa, at nordjyder
og senderjyder fik deres post, have sgrget for, at tingene blev leveret til tiden. Det her er jo ret
alvorligt. ZEldre Sagens blad har vel 100.000 abonnenter i Nordjylland. Prav at forestille dig en
virksomhed, der bruger sa mange penge pa at sende et brev eller et blad ud, og 15 pct. sa ikke
kommer frem? Der er ogsa et gkonomisk tab i det. Liberalisering er jo godt, men kun, nar det virker,
minister, og det her virker tilsyneladende ikke.

Sa jeg sparger en gang til: Hvor darlig en service skal vi forvente i Nordjylland, inden ministeren
begynder at treede i karakter og sikrer, at alle far deres post, ogsa nordjyder og senderjyder?

13:55 Se video Luk tale
Formanden

Sagren Gade (V)
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Ministeren.

13:55 Se video Luk tale
Transportministeren

Thomas Danielsen

Ordfgreren ved jo ikke, om jeg har sat den maling i gang, og det skal ordfgreren jo heller ikke vide,
det skal borgerne heller ikke vide, og det skal postvaesenet heller ikke vide. Det er udmaerket at
pasta, at jeg venter 6-7-8 maneder, men jeg tager det her dybt alvorligt. Det, ordfgreren indikerer,
er, at jeg skal aktivere sadan en undtagelsestilstand pa grund af en enkelt maling, som jo potentielt
kan Igbe op i mange hundrede millioner kr. om aret. Sa er det, jeg siger: Det synes jeg ikke lige
situationen er til.

13:55 Se video Luk tale
Formanden

Saren Gade (V)

Tak for det. Jeg byder nu velkommen til medspgrgeren, hr. Kenneth Fredslund Petersen fra
Danmarksdemokraterne, som stiller et spargsmal. Vaersgo.

13:56 Se video Luk tale
Kenneth Fredslund Petersen (DD)

Tak. Da postaftalen blev indgaet, afviste ministeren at afskaffelsen af befordringspligten ville ramme
landdistrikterne. Det ma jo siges at veere en sandhed med modifikationer, for vi kan jo se i den
seneste kvalitetsmaling, at 28 pct. af brevene pa f.eks. Fyn ikke ndede frem til deres modtagere til
tiden. Sa vil ministeren ikke give mig ret i, at det trods alt alligevel blev landdistrikterne, som kom til
at maerke konsekvenserne af postaftalen i form af en markant ringere service?

13:56 Se video Luk tale
Formanden

Saeren Gade (V)

Ministeren.

13:56 Se video Luk tale
Transportministeren
Thomas Danielsen

Altsa, jeg synes ikke, det er rimeligt at faelde dom over den her postlov og postservicen i Danmark
ud fra en enkelt kvalitetsmaling. Der vil vaere flere kvalitetsmalinger. Vi kunne ogsa efterfglgende se,
hvordan antallet af klager udviklede sig, og der var ikke noget, der ligesom gav anledning til
bekymring, tvaertimod — tveertimod.

Nar man sa spgraer til. om leverinastiderne i de nedslaaspunkter. ordfgreren peaer pa. er
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tilfredsstillend.e, er svaret nej. Derfor bliver der ogsa fulét 6p.

13:57 Se video Luk tale
Formanden

Saren Gade (V)

Medspegrgeren.

13:57 Se video Luk tale
Kenneth Fredslund Petersen (DD)

Jeg er rigtig glad ved, at ministeren veelger at fglge op pa det her, for vi ser det stadig vaek som en
udfordring og en markant ringere service. Sa ma vi jo habe pa, at den naeste maling kommer til at
vise i hvert fald et noget bedre resultat. 28 pct. pa Fyn er faktisk et ret hgjt og i mine gjne
uacceptabelt resultat.

13:57 Se video Luk tale
Formanden
Saeren Gade (V)

Ministeren.

13:57 Se video Luk tale
Transportministeren
Thomas Danielsen

Jeg er helt enig i, at det ikke er tilfredsstillende i forhold til de servicemal, virksomheden har lavet for
sig selv, eller generelt i forhold til leveringstiden. Men at tage hele postloven og hele liberaliseringen
til indtaegt for at sige, at det er en forringelse, er forkert, for det er det ikke. Det er det faktuelt ikke.
Der er mange, som oplever en bedre service; der er mange, som oplever, at de nu har nemmere
ved at handtere post og sende breve. S& det er simpelt hen faktuelt forkert. Og at antyde, at vi her
skal aktivere en eller anden undtagelsestilstand, som potentielt kommer til at koste mange
hundrede millioner kr. om &ret, synes jeg da er userigst.

13:58 Se video Luk tale
Formanden

Saeren Gade (V)

Vi siger tak til medspargeren, hr. Kenneth Fredslund Petersen, Danmarksdemokraterne. Det bliver
hr. Kim Edberg Andersen, ligeledes Danmarksdemokraterne, som stiller det sidste spgrgsmal.
Veersgo.

12-RKR Se viden | 1k tale
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Kim Edberg Andersen (DD)

Tak for det. Nu kan jeg here, at ministeren har brugt alle svarene pa at forklare, hvor dygtigt
ministeren egentlig handterer det, og hvor godt det gar. Og mens vi har stillet spgrgsmal til
ministeren, kan jeg se, at der er kommet en pressemeddelelse om, at nu skal folk, der bor pa ger,
sa have samme eller vaerre service end folk, der bor i Nordjylland og Sgnderjylland, for de skal
simpelt hen til at s@ge puljer for at kunne fa postomdeling. Sa det karer jo godt for ministeren. En
ting er sikkert: Danskerne far da darligere postservice, i hvert fald dem uden for byerne. Vi siger
mange tak til ministeren for det.

Sa sperger vi lige en gang til: Hvor darligt et niveau skal nordjyder og senderjyder forvente, far
ministeren har teenkt sig at aktivere den mulighed, ministeren har for at sikre dem post? Hvor darligt
skal det vaere? Hvor mange procent snakker vi om — 20, 10, 5? Hvor meget darligere skal vi
serviceres i Nordjylland og Senderjylland?

13:59 Se video Luk tale
Formanden

Saren Gade (V)

Ministeren.

13:59 Se video Luk tale
Transportministeren

Thomas Danielsen

Nu er der jo ikke noget krav om, at man har sat sig ind i det, man spgrger om, nar man kommer ned
i salen. Det heefter jeg mig selvfglgelig ved.

Den pressemeddelelse, der er sendt ud i dag, og som ordfagreren henviser til, er jo endnu et
eksempel pa, hvordan vi formar at fa den nye postlov til at sikre endnu flere muligheder og endnu
flere Igsninger. Det her kommer jo til at sikre, at man bliver mere ligestillet ude pa gerne. Den aftale,
som ordfgreren henviser til, refererer jo netop til, at man nu far mulighed for skraeddersyede
Igsninger for den enkelte @, hvilke man ikke har haft indtil nu. Der bliver endda investeret massivt
gkonomisk i det pa en neutral made, sa alle postvirksomheder kan anvende dem.

14:00 Se video Luk tale
Formanden

Saeren Gade (V)

Tak for det. Det afslutter spgrgsmalet. Vi siger tak til transportministeren og tak til hr. Kim Edberg
Andersen fra Danmarksdemokraterne.

Jeg byder nu velkommen til kirkeministeren og til fru Susie Jessen fra Danmarksdemokraterne, som
stiller spgrgsmalet.
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§ 20-spgrgsmal

Dokumentdato: 30-04- Er det ministerens opfattelse, at postaftalen har sikret danskerne en bedre
2025 brevservice, nar 15 pct. og 12 pct. af breve, der omdeles af dao i henholdsvis
Modtaget: 30-04- Region Nordjylland og Region Syddanmark, ikke nar frem til modtageren?

2025
Omdelt: 30- Er det ministerens opfattelse, at postaftalen har sikret +Q
04-2025 danskerne en bedre brevservice, nar 15 pct. og 12 pct. af breve,

der omdeles af dao i henholdsvis Region Nordjylland og Region
Syddanmark, ikke nar frem til modtageren? (pdf-version)
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