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Baggrund

Som regionsradet blev orienteret om 29. april 2025, har én af de tilbudsgivere,
som ikke vandt udbud af siddende patientbefordring, klaget til Klagenaevnet
for Udbud. Tilbudsgiveren har budt pa 3 af de 5 delomrader.

Klagenaevnet har fremsendt en delkendelse til regionen, der indikerer, at hvis
sagen fgres frem til den endelige kendelse, vil Klagenaevnet med stor sand-
synlighed give klager medhold, og regionen vil dermed tabe sagen, og kon-
trakten vil blive annulleret.

Koncerndirektionen har pa den baggrund besluttet at lade udbudsprocessen
ga om. Beslutningen er truffet efter grundige juridiske overvejelser og efter
radgivning fra regionens advokat pa sagen. Administrationen forventer, at der
kan indgas midlertidige aftaler i sommer 2025, som sikrer driften indtil 1. juni
2026, hvor der vil veere kontraktstart pa det opdaterede udbud.

Orienteringen er fortrolig, idet der lige nu forhandles med de eksisterende le-
verandgrer om forleengelse af de nuveerende aftaler. Offentlighed om beslut-
ningen om at lade udbuddet ga om vil stille regionen darligere i den forhand-
ling. Det er dog ikke fortroligt, at det nuvaerende udbud er annulleret.

Det er ikke uszedvanligt, at tabende tilbudsgivere klager over tildelingen i ud-
bud. Det er dog usaedvanligt, at Klagenaevnet varsler, at tildelingen vil blive
annulleret pa baggrund af en klage.

Klagens indhold



Regionen havde i udbudsmaterialet skrevet, at beskrivelsen af Igsningen ikke
matte fylde mere end 20 sider, hvilket er normal praksis. Tilbudsgiveren har
klaget over, regionen i vurderingen af tilbuddene kun har taget de farste 20 si-
der med i betragtning.

Klagenaevnet vurderer, at sidebegraensningen ikke var beskrevet tilstraekkeligt
klart i udbudsmaterialet — og at regionen dermed ikke ma se bort fra beskri-
velse af lasninger ud over de 20 sider.

Regionens administration og regionens advokat er ikke enig i afgerelsen —
men ma ogsa erkende, at der er enkelte formuleringer i udbudsmaterialet,
som kan tolkes som om, at graensen pa 20 sider kun var vejledende.

Nyt udbud

Pa grund af delkendelsen fra Klagenaevnet har koncerndirektionen besluttet at
lade udbuddet ga om — og i samme forbindelse skeerpe udbudsmaterialet for
at minimere risikoen for yderligere klager samt ikke mindst sikre at implemen-
tering og driften er bedst mulig for patienterne.

Administrationen afseetter god tid til at tilrette det kommende udbud, sa vi er
sikre pa, at det bliver gennemarbejdet og med mindst mulig risiko for yderli-
gere klager. Administrationen forventer dermed at udsende nyt udbud ultimo
august 2025 med henblik pa tildeling primo december 2025 og opstart 1. juni
2026.

Alle betingelser fra farste udbud, som politikerne har nikket til, vil ogsa veere
geeldende i det nye udbud.

Hvad sker der i mellemtiden

Det absolut vigtigste er at sikre en stabil drift af siddende patientbefordring i
perioden indtil et nyt udbud er afsluttet. Derfor er regionen ved at forhandle af-
taler med de nuveerende leverandgrer om at forleenge de nuvaerende aftaler
frem til sommeren 2026 — med mulighed for yderligere forlaengelse, hvis der
mod forventning skulle blive behov for det.

Administrationen forventer, at en forlaengelse af nuvaerende aftaler vil koste
regionen 10-15 mio. kr. ud over den forventede omkostning ved de nye kon-
trakter.

Flere scenarier er overvejet

Administrationen vurderer, at det ikke er gangbart at se bort fra Klagenaevnets
afgarelse og tildele opgaven til de vindende tilbudsgivere. Dette ville veere for-
bundet med meget stor gkonomisk risiko. Klageren vil kunne anleegge sag om
tabt indteegt — og vil med Klagenaevnets afggrelse have en god sag. Det er

Side 2



meget sveert at vurdere, hvad den skonomiske konsekvens vil vaere — men i
veerste fald kan det komme til at koste regionen op mod 100 mio. kr.

Regionen har ligeledes vurderet, om man kunne ngjes med at lade udbuddet
for de tre delomrader, som tilbudsgiveren har budt pa, ga om. Dette er ogsa
forbundet med risiko da regionen, som tidligere neevnt, vil skeerpe kravene
med henblik pa at sikre mest mulig stabil drift og implementering for patien-
terne. Dette vil gge risikoen for klage fra de tilbudsgivere, der ikke vinder de 3
nye delaftaler med henvisning til, at regionen har indgaet aftale pa de ferste 2
delaftaler pa de gamle krav. Det er samtidig ngdvendigt for at sikre en stabil
drift af omradet at have ens kontrakter for alle delomrader.

Det vil ligeledes vaere forbundet med risiko for, at de andre leverandgrer kla-
ger, hvis regionen valgte at gennemfgre en ny evaluering af de allerede af-
givne tilbud, hvor alle sider i klagendes virksomheds tilbud bliver taget i be-
tragtning

Regionen vurderer efter grundige juridiske og gkonomiske overvejelser, at det
bedste for patienterne med mindst mulig risiko dermed er at lade hele udbud-
det ga om. Denne vurdering er ogsa foretaget med radgivning fra regionens
eksterne advokat pa sagen.

Videre proces

Der indkaldes til et ekstraordineert mgde i forretningsudvalget 12. august, hvor
udvalget orienteres om sagen og far mulighed for at stille spargsmal til admini-
strationen og regionens advokat, som deltager pa madet.

Til den tid forventer regionen, at vi har indgaet aftaler med de nuvaerende le-
verandgrer om at forleenge de nuvaerende aftaler — dermed bliver forretnings-
udvalget ogsa orienteret om den endelig pris pa forlaengelsen og pa finansie-
ringen heraf, ligesom sagen ikke leengere vil vaere fortrolig, da forhandlingerne
er overstaet. Forretningsudvalget vil ogsa blive preesentere for, hvilke elemen-
ter i udbuddet, som nu justeres som fglge af, at udbuddet skal ga om.
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